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ABSTRACTION 

Departement of Health and Fire Agencies Pangkalpinang is providing 

Excellent Service in the field of Health, Waste Management, and Prevention / Fire 

Hazard Prevention and creating a strong organization, superior and dynamic to 

address the needs of people in Pangkalpinang. This is in order to coordinate the 

delivery of the notice or letter melali be addressed to the Head of Department and 

submitted to the administration to be included as existing letter report. 

The Process of recording and reporting are carried out at the Department of 

Health and Fire Pangkalpinang until today still manual. Therefore, common 

mistakes in implementing the processes transaction data recipient letter. Among 

common mistakes in a letter to the recipient, transaction processing delays 

perceived letter too long, and the absence of a computerized system that makes 

the process of transaction processing and the recipients become irregular, 

ineffective and inefficient. 

To overcome these problems, we need a computerized system that is very 

suitable Handling Mail to support the advancement and development of 

technology. So it can solve the problems or constraints on systems running today. 

By utilizing this proposed computerized system is good and true, the possibility of 

supervision or control of the Management Letter easier. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAKSI 

 

Dinas Kebersihan dan Kebakaran Kota Pangkalpinang adalah Instansi yang 

memberikan Pelayanan Prima dalam bidang Kebersihan, Pengelolaan Sampah dan 

Pencegahan/Penanggulangan Bahaya Kebakaran serta menciptakan organisasi 

yang kuat, unggul dan dinamis guna menjawab kebutuhan masyarakat Kota 

Pangkalpinang. Hal ini dalam berkoordinasi pemberitahuan ataupun penyampaian 

agar melali surat yang akan ditunjukan kepada Kepala Dinas dan diserahkan ke 

bagian tata usaha untuk dimasukan sebagai laporan surat yang ada. 

 

Proses pencatatan dan laporan yang dilakukan pada Dinas Kebersihan dan 

Kebakaran Kota Pangkalpinang sampai saat ini masih bersifat manual. Oleh 

karena itu, sering terjadi kesalahan-kesalahan dalam melaksanakan proses-proses 

penerima data transaksi surat. Diantaranya sering terjadi kesalahan dalam 

penerima surat ke bagian, keterlambatan proses transaksi surat yang dirasakan 

terlalu lama, dan belum adanya sistem yang terkomputerisasi yang membuat 

proses pengolahan dan penerima surat  transaksi menjadi tidak teratur, tidak 

efektif dan efisien. 

 

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka diperlukan suatu sistem 

komputerisasi Penanganan Surat  yang sangat sesuai untuk mendukung kemajuan 

dan perkembangan Teknologi. Sehingga dapat mengatasi permasalahan atau 

kendala pada sistem yang berjalan saat ini. Dengan memanfaatkan sistem 

komputerisasi yang diusulkan ini secara baik dan benar, kemungkinan 

pengawasan atau kontrol terhadap Penanganan Surat  menjadi lebih mudah. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

a. Start Point 

Menggambarkan permulaan dari sebuah sistem 

yang akan dikerjakan, biasanya terletak pada pojok 

kiri atas 

 

b. Activity State 

 

Menggambarkansebuah proses bisnis 

 

 

c. Association 

Menggambarkan hubungan antar obyek yang saling 

membutuhkan. Hubungan ini bisa satu arah atau 

lebih dari satu arah 

 

d. Decision Points 

Menggambarkan hubungan transisi sebuah garis 

dari atau ke decision point 

 

e. End Point 

 Menggambarkan akhir dari sebuah sistem 

 

f. Swimlane 

    Menggambarkanpemisahataupengelompokan 

    aktivitas 

 

NewSwimlane2NewSwimlane



 
 

g. Black Hole Activities  

               Menggambarkan ada masukan tapi tidak ada    

                                           keluaran 

 

h. Miracle Activities  

Menggambarkan tidak ada masukan tapi ada 

keluaran 

 

i. Fork 

Menggambarkan kegiatan yang dilakukan secara 

paralel atau untuk menggabungkan dua kegiatan 

paralel menjadi satu 

 

j. Join 

Menggambarkan  adanya dekomposisi 

 

 

 

2. Use Case Diagram 

a. An Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari sistem 

 

b. Use Case 

Menggambarkan proses sistem (kebutuhan sistem 

dari sudut pandang user) 
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c. Association Aktif 

Menggambarkan bagaimana actor terlibat didalam 

use case 

 

 

3. Simbol Class Diagram 

a. Class 

 Penggambaran dari class name, atribut atau property 

atau data dan method atau function atau behavior 

 

 

b. Association 

Menggambarkan hubungan antar obyek yang saling 

membutuhkan. Hubungan ini bisa satu arah atau 

lebih dari satu arah 

c. Multiplicity 

Menggambarkan batasan terendah dan tertinggi 

untuk obyek-obyek yang berpartisipasi 

 

4. Sequence Diagram 

a. An Actor 

Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi 

dengan sistem 

 

 

b. Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan yang akan 

dilakukan 

 

 

 : Bagian Penjualan

 : Barang



 
 

c. Boundary Class 

Menggambarkan sebuah penggambaran dari form 

 

 

 

d. Control Class   

Menggambarkan penghubung antara boundary 

dengan tabel 

 

 

e. A focus Of  Control  & A life line 

 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya 

sebuah massage 

 

 

f. A massage 

             A Message() Menggambarkan pengiriman pesan 

 

 

g. Loop 

Menggambarkan perulangan dalam sequence 

 

 

 

 

 

 : fBarang

 : Ctrl Nota



 
 

5. ERD 

a. Entitas 

   Merupakan obyek – obyek dasar yang terikat 

   didalam sistem. Obyek tersebut dapat berupa                                   

orang,    benda, atau hal lainnya yang keterangannya perlu 

   disimpan di basis data 

 

b. Relationship 

   Merupakan kejadian yang menggambarkan  

   hubungan antara dua atau lebih entitas 

 

c. Garis 

   Menghubungkan entitas dengan relationship 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


