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ABSTRACTION 

 

 Hotel Grand Millennium Pangkalpinang is one of the hotels located in 

Pangkalpinang which is located at Jalan Soekarno Hatta no 198 AB, which 

became one of the destinations for the tourists to the place of lodging or bookings. 

The process of booking a room at the grand millennium hotel begins with room 

statistics, laundry, menu, room reservation, check-in process, laundry booking, 

laundry bill receipt, bill-restaurant receipt, check-out process of making monthly 

report. Problems that occur is the absence of a computerized system for input data 

booking the room either via via phone or direct visit to the hotel grand 

millenium.Akibat caused is the inequality between the existing data. Therefore, 

the authors will try to design a reservation information system at the grand 

millennium hotel based pangkalpinang website. To overcome these problems, the 

need for a computerized system with Waterfall system development methods, as 

well as modeling the system using Unified Modeling Languange (UML). This 

room reservation information system can be one solution that can be used to 

facilitate check-in and check-out transactions in managing guest data, restaurant 

data, laundry data, check-in data, check-out data, and transaction bill to be more 

effective and efficient 

 

Keywords : Reservation room Check-in, Waterfall, Unified Modelling Languange) 

Hotel Grand Millenium, Website 
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ABSTRAKSI 

 

Hotel Grand Millenium Pangkalpinang merupaka salah satu hotel yang 

berada dikota pangkalpinang yang beralamat di jalan soekarno hatta no 198 AB, 

yang menjadi salah satu destinasi bagi para wisatawan untuk tempat penginapan 

atau pemesanan kamar.Proses pemesanan kamar pada hotel grand millenium 

dimulai dengan pendaataan kamar, pendataan laundry, menu, pemesanan 

kamar,proses check-in, pemesanan laundry, penerimaan bill laundry, penerimaan 

bill restaurant, proses check-out pembuatan laporan perbulan. Permasalahan yang 

terjadi adalah belum adanya sistem yang terkomputerisasi untuk input data 

pemesanan kamar baik lewat via telpon maupun yang langsung berkunjung ke 

hotel grand millenium.Akibat yang ditimbulkan adalah ketidaksamaan antara data 

yang ada. Oleh karena itu, maka penulis akan mencoba merancang sistem 

informasi pemesanan kamar pada hotel grand millenium pangkalpinang berbasis 

website. Untuk mengatasi masalah tersebut,maka diperlukannya suatu sistem 

terkomputerisasi dengan metode pengembangan sistem Waterfall, serta 

pemodelan sistemnya menggunakan Unified Modelling Languange(UML). Sistem 

Informasi reservasi kamar ini dapat menjadi salah satu solusi yang dapat 

digunakan untuk mempermudah transaksi check-in dan check-out dalam 

mengelola data tamu,data restaurant, data laundry,data check-in,data check-out, 

serta bill transaksi agar menjadi lebih efektif dan efesien 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi reservasi kamar,Check-in, Waterfall, UML(Unfied 

Modelling Languange)  Hotel Grand Millenium Pangkalpinang, Website 
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Package 

Pengelompokkan dan pengorganisasian kelas-
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suatu unit tunggal dalam library. 
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Adalah hubungan yang terjadi antara satu atau 

lebih entity. 
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