
 
 

i 
 

“DESAIN MODEL SISTEM INFORMASI PELAYANAN 

RAWAT JALAN DAN RUJUKAN RAWAT INAP DI 

PUSKESMAS GIRIMAYA BERBASIS WEB ” 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

PUTRI RAHAYU 

1422500005 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

ATMA LUHUR 

PANGKAL PINANG 

2018 



 
 

ii 
 

“DESAIN MODEL SISTEM INFORMASI PELAYANAN 

RAWAT JALAN DAN RUJUKAN RAWAT INAP DI 

PUSKESMAS GIRIMAYA BERBASIS WEB ” 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

 Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 

Oleh : 

PUTRI RAHAYU 

1422500005 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN 

KOMPUTER 

ATMA LUHUR 

PANGKAL PINANG 

2018 



 
 

iii 
 

  



 
 

iv 
 

 

 



 
 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan skripsi yang merupakan salah satu persyaratan untuk 

menyelesaikan studi strata satu (S1) pada Jurusan Sistem Informasi STMIK 

ATMA LUHUR.  

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan laporan skripsi ini masih jauh 

dari sempurna. Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan 

senang hati.  

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan skripsi 

ini takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia. 

2. Bapak dan Ibu tercinta yang telah mendukung penulis baik spirit maupun 

materi. 

3. Bapak Drs. Djaetun Hs yang telah mendirikan Atma Luhur. 

4. Bapak Dr. Husni Teja Sukmana, S. T., M.Sc., selaku Ketua STMIK Atma 

Luhur. 

5. Bapak Okkita Rizan, M.Kom Selaku Kaprodi Sistem Informasi. 

6. Ibu Hilyah Magdalena, M.Kom selaku dosen pembimbing. 

7. Saudara, dan orang tercinta yaitu Tunggal Putra yang selalu memberikan 

semangat dan dukungan serta sahabat – sahabatku Elvina, Marina Vebu, 

Dhea Anandha T.R, Sri Lestari, Nia Novianti, Santia, Hendrian Setiadi 

yang telah memberikan support tanpa henti-hentinya. Yunita susanti 

selaku kakak kandung yang gak pernah bosen ngingetin untuk terus 

mengerjakan laporan ini, dan teman-teman angkatan 2014 yang telah 

memberikan dukungan untuk terus menyelesaikan skripsi ini.  



 
 

vi 
 

Akhirnya, dengan segala kerendahan hati penulis menyadari masih banyak 

terdapat kekurangan – kekurangan, sehingga penulis mengharapkan adanya 

saran dan kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

Pangkalpinang, ……….. 

 

 

Putri Rahayu 

  



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

           Puskesmas Girimaya is a Community Health Center that organizes health 

efforts that are comprehensive, integrated, equitable and acceptable and 

affordable by the community. Puskesmas Girimaya located in Jalan Rasakunda 

Batu Intan Village Girimaya Sub district has 7 poli such as common poly, dental 

poly, KIA, MTBS, immunization, nutrition and tb lung. In Puskesmas Girimaya, 

there are also general referral patients and BPJS, where the patients to be 

referred must go through a doctor's examination in advance if the condition is not 

possible to be handled at the Puskesmas it will be referred immediately to the 

hospital. The problem that is being experienced now is where the slow process of 

patient referral administration at the time of urgency or in emergency condition. 

Therefore to overcome these problems then designed a website-based information 

system with waterfall model and OOAD methodology. The purpose of this website 

is to speed up the patient referral process if in urgent or emergency and speed up 

the delivery of patient information to be referred to the intended hospital. 

 

Keywords: Puskesmas Girimaya, OOAD, Referral System, Website. 
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ABSTRAK 

 Puskesmas Girimaya merupakan Pusat Kesehatan Masyarakat yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, terpadu, merata 

dapat diterima dan terjangkau oleh masyarakat. Puskesmas Girimaya yang berada 

di Jalan Rasakunda Kelurahan Batu Intan Kecamatan Girimaya ini memiliki 7 poli 

diantaranya poli umum, poli gigi, KIA, MTBS, imunisasi, gizi dan tb paru. Di 

Puskesmas Girimaya ini juga terdapat pasien rujukan umum dan BPJS yang 

dimana pasien yang akan dirujuk harus melalui pemeriksaan dokter terlebih 

dahulu jika kondisi tidak memungkinkan untuk ditangani di Puskesmas maka 

akan segera dirujuk ke rumah sakit. Masalah yang sedang dialami sekarang ini 

yaitu dimana lambatnya proses administrasi rujukan pasien pada saat mendesak 

atau pun dalam kondisi gawat darurat. Maka dari itu untuk mengatasi masalah 

tersebut maka dirancang suatu sistem informasi berbasis website dengan model 

waterfall dan metodologi OOAD. Tujuan dari  pembuatan website ini adalah 

untuk mempercepat proses rujukan pasien bila dalam keadaan mendesak ataupun 

gawat darurat dan mempercepat penyampaian informasi pasien yang akan dirujuk 

ke rumah sakit yang dituju. 

Kata Kunci : Puskesmas Girimaya, OOAD, Sistem Rujukan, Website. 
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