
 

i 
 

SISTEM ADMINISTRASI  SURAT MENYURAT BERBASIS 

WEB BERDASARKAN MODEL FAST  PADA KANTOR 

KELURAHAN KENANGA 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOVELA LISTIANA 

1422500172 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN 

KOMPUTER 

PANGKALPINANG 

2018 



 

ii 
 

SISTEM ADMINISTRASI  SURAT MENYURAT BERBASIS 

WEB BERDASARKAN MODEL FAST  PADA KANTOR 

KELURAHAN KENANGA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk melengkapi salah satu syarat 

memperoleh gelar sarjana komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

NOVELA LISTIANA 

1422500172 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN 

KOMPUTER 

PANGKALPINANG 

2018 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

 

 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur saya panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

yang berjudul “Sistem Administrasi Surat Menyurat Berbasis Web Berdasarkan 

Model FAST Pada Kantor Kelurahan Kenanga” yang dibuat dalam rangka 

memenuhi syarat meraih gelar Sarjana Sistem Informasi pada Program Studi 

Sarjana Sistem Informasi, STMIK ATMA LUHUR Pangkalpinang. 

 Tentunya skripsi ini selesai bukan karena semata-mata hasil jerih payah 

penulis sendiri, tetapi juga berkat bimbingan, bantuan, dan saran dari berbagai 

pihak, baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Penulis menyadari 

bahwa tidak ada imbalan yang setimpal yang dapat penulis berikan kepada pihak-

pihak yang sudah membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

Sehingga dalam kesempatan ini secara khusus penulis menyampaikan terimakasih 

kepada : 

1. ALLAH SWT yang telah memberikan hidayah dan karunianya kepada 

penulis, sehingga dapat menyelesaikan laporan skripsi ini. 

2. Kedua Orang tua penulis, Rahaman dan Aryani yang selalu memberikan 

kasih sayang dan dukungan kepada penulis baik secara moral maupun 

materi. 

3. Bapak Drs. H. Djaetun HS ysng telah mendirikan STMIK Atma Luhur 

Pangkalpinang. 

4. Bapak Dr.Husni Teja Sukmana, S.T, M.Sc. selaku Ketua STMIK Atma 

Luhur Pangkalpinang. 

5. Bapak Drs. Harry Soedjikianto, MM, MBA selaku Ketua Yayasan STMIK 

Atma Luhur Pangkalpinang. 

6. Bapak Okkita Rizan, M.Kom Selaku Kaprodi Sistem Informasi. 

7. Ibu Hamidah, M.Kom Selaku Dosen Pembimbing yang selalu bersedia 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta arahan kepada 

penulis. 



 

vi 
 

8. Segenap Dosen pengajar jurusan Sistem Informasi STMIK Atma Luhur 

Pangkalpinang. 

9. Kakak-kakak penulis, Fredy Ardiansyah, Marwan Ardinata, dan Marsela 

Rahmayanti yang selalu memberikan dukungan dan nasehat dari awal 

perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi ini. 

10. Ari Agustin yang selalu memberikan tawa disaat lelah dan dukungan 

untuk terus menyelesaikan skripsi ini. 

11. Teman - teman seperjuangan Yessy, Tessa, Yuni, Nanda, Violita, Arma, 

Vina yang telah membantu mengerjakan laporan skripsi ini. 

12. Sahabat sahabat penulis, Agustini, Febby, Windy, Endang, Dea yang 

selalu memberikan semangat dan dukungan untuk terus menyelesaikan 

skripsi ini. 

13. Pihak kantor Kelurahan Kenanga yang telah bersedia memberikan bantuan 

kepada penulis dalam melakukan riset. 

14. Serta semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu. 

 

 Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna. Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan 

senang hati. Semua tulisan dalam skripsi ini sepenuhnya menjadi tanggungjawab 

penulis. Semoga laporan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca untuk 

menunjung pengembangan ilmu pengetahuan di masa yang akan datang. 

 

 

Pangkalpinang,   Agustus 2018 

 

 

 

       Novela Listiana 

 

 



 

vii 
 

ABSTRACT 

 

Kenanga Village Office is Government Institution located in Jalan Raya Kenanga 

Number 62 District Sungailiat 33251 Bangka Belitung Islands. So far, the letter 

made and received by the General Staff in Kenanga Village Office still use 

manual system, making the letter become inefficient in terms of time and energy, 

so the writer feel the need to design the correspondence application that is 

considered necessary and help the General Staff. Performance enhancement is 

inseparable from facilities and infrastructure, one of which is technology support 

and information systems that are in line with needs. Where data can be processed 

and processed so as to produce information to support good decisions. 

Information Systems Applications This correspondence is designed using the 

FAST research model, for the method of research the authors use object-oriented 

methods and toools using UML (Unified Modeling Language). The results to be 

achieved from this research is with the application of computerized 

correspondence information system that can provide convenience in the service 

and presentation of information, improve performance and data processing to be 

better, precise, fast and accurate. 

 

Keywords: correspondence information system, FAST model, object oriented 

method, and tools 
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ABSTRAK 

 

Kantor Kelurahan Kenanga adalah Instansi Pemerintahan yang berada di Jalan 

Raya Kenanga Nomor 62 Kecamatan Sungailiat 33251 Kepulauan Bangka 

Belitung. Selama ini surat yang dibuat dan diterima dibagian Staff Umum pada 

Kantor Kelurahan Kenanga masih menggunakan sistem manual, pembuatan surat 

menjadi tidak efesien dalam hal waktu dan tenaga, sehingga penulis merasa perlu 

merancang aplikasi surat-menyurat yang dianggap perlu dan membantu pihak 

Staff Umum. Peningkatan kinerja tidak terlepas dari sarana dan prasarana, salah 

satunya adalah dukungan teknologi dan sistem informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan. Dimana data dapat diproses dan diolah sehingga menghasilkan 

informasi guna mendukung keputusan yang baik. Aplikasi Sistem Informasi surat-

menyurat ini dirancang menggunakan model penelitian FAST, untuk metode 

penelitian penulis menggunakan metode berorientasi objek dan toools 

menggunakan UML (Unified Modelling Language). Hasil yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah dengan adanya aplikasi sistem informasi surat menyurat yang 

sudah terkomputerisasi ini dapat memberikan kemudahan dalam pelayanan dan 

penyajian informasi, meningkatkan kinerja serta pengolahan data menjadi lebih 

baik, tepat, cepat dan akurat. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Surat-menyurat, Model FAST, Metode berorientasi 

objek, dan tools. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

Simbol Activity Diagram 

Start Point 

Menggambarkan awal aktifitas. 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari aktifitas. 

 

Actifity 

Menggambarkan proses bisnis. 

 

Decision 

Menggambarkan keputusan/pilihan. 

 

State Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan kontrol 

antara state. 

 

Swimlane 

Menggambarkan pemisahan aktifitas. 
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Simbol Package Diagram 

Package 

Pengelompokkan dan pengorganisasian kelas-

kelas dan interface yang sekelompok menjadi 

suatu unit tunggal dalam library. 

 

Import 

Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

tujuan paket secara umum yang ditambahkan 

kedalam sumber paket. 

 

Access 

Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

tujuan paket secara umum yang bisa 

digunakan pada nama sumber paket. 

 

Simbol Use Case Diagram 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari 

sistem atau menggambarkan pengguna 

software aplikasi (user). 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem paham & 

mengerti megenai kegunaan sistem yang akan 

dibangun. 

 

 

 

Package0 

<<import>> 

Access 

UseCase0 
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Association 

Menggambarkan hubungan antara actor 

dengan usecase. 

 

Simbol ERD (Entity Relationalship Diagram) 

Entity 

Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait 

dalam sistem. 

 

Relationalship 

Adalah hubungan yang terjadi antara satu atau 

lebih entity. 

 

Atribut/Property 

Merupakan keterangan yang terkait pada 

sebuah entitas. 

 

Simbol Class Diagram 

Class 

Kelas pasa struktur sistem. 

 

Interface 

Sama dengan konsep interface dalam 

pemograman berorientasi objek. 

 

Association 

Relasi antar kelas dengan makna umum, 

asosiasi biasanya disertai juga dengan 

multiplicy. 
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Association Dependency 

Relasi antar kelas dengan makna 

kebergantungan antar kelas. 

 

 

Generalization 

Relasi antar kelas dengan makna generalisasi-

spesialisasi. 

 

Simbol Deployment Diagram 

Node 

Digunakan untuk menggambarkan 

infrastruktur apa saja yang terdapat pada 

sistem. 

Component 

Digunakan untuk menggambarkan elemen-

elemen apa saja yang terdapat pada suatu 

node. 

 

Note 

Digunakan untuk memberikan keterangan 

atau komentar tambahan dari suatu elemen 

sehingga bisa langsung terlampir dalam 

model. 

 

Association 

Digambarkan sebuah garis yang 

menghubungkan dua node yang 

mengindikasikan jalur komunikasi antara 

komponen-komponen hardware. 
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Generalization 

Menunjukan hubungan antara elemen yang 

lebih umum ke elemen yang lebih spesifik. 

 

Association Dependency 

Merupakan relasi yang menunjukan bahwa 

perubahan pada salah satu elemen memberi 

pengaruh pada elemen lain 

 

Simbol Sequence Diagram 

Aktor 

Menggambarkan orang yang berinteraksi 

dengan sistem. 

 

Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan yang 

akan dilakukan. 

 

Boundary Class 

Menggambarkan sebuah penggambaran dari 

form. 

 

Control Class 

Menggambarkan penghubung antara boundary 

dengan tabel. 

 

Lifeline 

Menggambarkan tempat mulai dan 

berakhirnya sebuah pesan. 
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Line Message 

Menggambarkan pengiriman pesan. 

 

 

Return 

Pesan yang dikirim untuk balikan objek 

tertentu. 

 

 


