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ABSTRAKSI 

                PT Anekatama Makmur Sentosa adalah salah satu perusahaan di 

Pangkalpinang yang bergerak pada pemasaran dan jasa, produk yang dipasarkan 

ialah perlengkapan electronic dan macam-macam jenis mesin. Di PT Anekatama 

Makmur Sentosa karyawan toko masih melayani calon customer dengan sistem 

face to face yakni customer harus datang langsung ke toko untuk membeli 

perlengkapan yang mereka butuhkan. Customer belum menikmati pelayanan 

secara electronic (E-commerce) atau pemasaran melalui internet sesuai 

perkembangan teknologi saat ini. Maka dari itu penulis ingin mengembangkan 

sistem yang tadinya hanya memiliki pelayanan secara face to face menjadi sistem 

pemasaran secara online yaitu berbelanja atau memesan barang dari jarak jauh, 

tanpa perlu datang ke PT Anekatama Makmur Sentosa yang berada di 

Pangkalpinang lagi. Dengan adanya pelayanan secara E-commerce atau kegiatan 

bisnis yang dilakukan lewat dunia maya (internet) diharapkan para pengguna E-

Commerce dapat melakukan pemasaran, pembelian dan lain-lain dengan lebih 

mudah tanpa harus pergi ke toko untuk berbelanja secara langsung , tentunya 

dengan adanya pelayanan ini pembeli merasa dipermudah dalam proses membeli 

barang yang mereka inginkan. Salah satu tujuan adanya aplikasi ini adalah agar 

dapat membantu customer yang ingin melakukan pembelian tapi tidak dapat 

melakukan pembelian secara face to face.Dan diharapkan dapat sangat 

mempermudah pihak customer dalam membeli barang yang diinginkan dengan 

lebih mudah dan praktis tentunya. 

 

Kata kunci :E-commerce,Tatap muka PT Anekatama Makmur Sentosa PHP, 

Mysql 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRACTION 

PT Aneka Makmur Sentosa is one of the companies in Pangkalpinang which is 

engaged in services and types of machinery. At PT Anekatama Makmur Sentosa 

store employees still serve customers with a face-to-face system and customers 

must come directly to the store to buy the equipment they need. Subscribers do 

not enjoy electronic services (E-commerce) or internet technology today. 

Therefore the author wants to develop a system that had only had a face to face 

service into an online marketing system that is shopping tau order goods from a 

distance, without the need to come to PT Anekatama Makmur Sentosa in 

Pangkalpinang again. With E-commerce services or business activities conducted 

through cyberspace (internet) is expected to E-Commerce users can do 

marketing, purchasing and others with more easily without having to go to the 

store to shop directly, of course,  

E-Commerce expanded the reach of marketing with at the same time facilitate the 

customer so as not to travel to make a purchase. One of the purposes of this 

application is to help customers who want to make a purchase but can not make a 

purchase face to face.Dan expected to greatly simplify the customer in buying the 

desired goods with more easy and practical course. 

 

Kata kunci :E-commerce,face to face PT Anekatama Makmur Sentosa PHP, 

Mysql 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 
Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi dengan use case. 

2 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada suatu 

elemen  mandiri (independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) berbagi 

perilaku dan struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

4 
 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case sumber secara 

eksplisit. 

5 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber pada 

suatu titik yang diberikan. 

6 
 

Association 
Apa yang menghubungkan antara objek satu dengan 

objek lainnya. 

7 

 

 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang menampilkan sistem 

secara terbatas. 

 

8 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan suatu hasil yang terukur 

bagi suatu aktor 

9 

 

Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan elemen lain yang bekerja 

sama untuk menyediakan prilaku yang lebih besar 

dari jumlah dan elemen-elemennya (sinergi). 

10 

 

Note 
Elemen fisik yang eksis saat aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu sumber daya komputasi 
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Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) 

berbagi perilaku dan struktur data dari objek 

yang ada di atasnya objek induk (ancestor). 

2 

 

Nary Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi dengan 

lebih dari 2 objek. 

 

3 

 

Class 
Himpunan dari objek-objek yang berbagi 

atribut serta operasi yang sama. 

4 

 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi suatu aktor 

5 
 

Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan oleh 

suatu objek. 

 

6 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemen mandiri (independent) akan 

mempegaruhi elemen yang bergantung 

padanya elemen yang tidak mandiri 

7 
 

Association 

Apa yang menghubungkan antara objek satu 

dengan objek lainnya 

 

 

Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

 

 

2 
 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi-informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 

3 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi-informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 
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Simbol StateChart Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

State 
Nilai atribut dan nilai link pada suatu waktu tertentu, 

yang dimiliki oleh suatu objek. 

2 
 Initial Pseudo 

State 
Bagaimana objek dibentuk atau diawali 

3 
 

Final State Bagaimana objek dibentuk dan dihancurkan 

4 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah state objek 

dengan cara memperbaharui satu atau lebih nilai 

atributnya 

5 
 

Association 
Apa yang menghubungkan antara objek satu dengan 

objek lainnya. 

6 

 

Node 
Elemen fisik yang eksis saat aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu sumber daya komputasi. 

 

Simbol Actifity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actifity 

Memperlihatkan bagaimana masing-masing 

kelas antarmuka saling berinteraksi satu sama 

lain 

2 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan eksekusi 

dari suatu aksi 

3 
 

Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

4 
 Actifity Final 

Node 
Bagaimana objek dibentuk dan dihancurkan 

5 
 

Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu berubah 

menjadi beberapa aliran 

 

 


