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ABSTRACT 

 

 

PT.Bukit Merapin Nusantara Lines is one of the companies engaged in shipping 

services, namely the transportation of passengers, vehicles and heavy equipment. 

One is also in the process of purchasing boat tickets. Currently the system running in 

this company there are still shortcomings such as data recording, the process of 

ticket reservation is still manually, and recording the report long enough. This 

problem affects all of the staff in the office, then from this research aims to design a 

passenger ticket reservation system and web-based vehicle that the company needs to 

be able to increase the performance of the staaf in PT.Bukit Merapin Nusantara 

Lines in ticket booking process. In analyzing and merancangg this system the author 

uses an object-oriented waterfall model and web-based ones using PHP seabagai 
programming language and Mysql as a database. System development tools used in 

this study using Unified Modeling Language (UML). This system is used for staff to 

make it easier to do report printing so that company can more efisen and effective in 

this case. 

 

Keywords: Waterfall, Web, PHP, Object Oriented. 
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ABSTRAKSI 

 

PT.Bukit Merapin Nusantara Lines adalah salah satu perusahan yang bergerak 

dibidang jasa pelayaran, yaitu angkutan penumpang, kendaraan dan muatan alat berat. 

Salah satu juga dalam proses pembelian tiket kapal. Saat ini sistem yang berjalan 

diperusahaan ini masih terdapat kekurangan seperti pencatatan data, proses 

pemesanan tiket yang masih secara manual ,dan pencatatan laporan yang cukup lama. 

Masalah ini berpengaruh sekali terhadap staff di kantor, maka dari hal ini peneliti 

bertujuan untuk merancang sebuah sistem reservasi tiket penumpang dan kendaraan 

berbasis web yang dibutuhkan perusahaan sehingga mampu meningkatakan kinerja 
para staff di PT.Bukit Merapin Nusantara Lines dalam proses pemesanan tiket. Dalam 

menganalisa dan merancang sistem ini penulis menggunakan model waterfall  yang 

berorientasi objek dan berbasis web yang menggunakan PHP sebagai bahasa 

pemograman dan Mysql sebagai database. Alat pengembangan sistem yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan Unified Modelling Language (UML). 

Sistem ini digunakan untuk staff agar lebih mudah untuk melakukan pencetakan 

laporan sehingga perusahaan dapat lebih efisen dan efektif dalam hal ini. 

Kata Kunci : Waterfall, Web, PHP, Berorientasi Objek 
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