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Abstrak

Dalam persaingan dunia bisnis pelayanan terhadap pelanggan sangat
diutamakan, seperti ketepatan waktu, banyaknya akses kemudahan yang didapat
oleh pelanggan serta kemudahan-kemudahan lain yang dapat meningkatkan
produksi pendapatan untuk menjadikan sebuah perusahaan jauh lebih baik
termasuk PT Nadira Utama Jaya. Penulis menemukan beberapa kesulitan
khususnya melakukan pengecekan data transaksi, pecatatan data peminjaman
dan pengembalian mobil dikarenakan data ditulis dalam sebuah buku besar.
Pengembangan sistem penyewaan mobil berbasis website ini menggunakan model
waterfall. dengan model waterfall yang dipakai untuk pengembangan sistem
proses akan menjadi lebih teratur dan jadwal menjadi lebih menentu. Dalam
pengembangan sistem ini Tools yang digunakn yaitu UML(unifed modeling
language). Hasil pengembangan sistem di PT Nadira Utama Jaya dapat
mempermudah customer dalam melakukan penyewaan mobil, memberikan
kepuasan kepada customer dalam mengakses informasi yang dibutuhkan,
meningkatkan kinerja karyawan dalam pelayanan dengan media berbasis website
dan mempermudah perusahaan dalam menjalankan bisnisnya dan mengurangi
permasalahan yang mengganggu jalannya bisnis perusahaan ini.

KATA KUNCI : PT Nadira Utama Jaya, Penyewaan Mobil, Model Waterfall,
Customer, Sistem Informasi.



Abstract

In the competitive world of business, service to customers is highly prioritized,
such as timeliness, abundant access to facilities obtained by customers and other
facilities that can increase production of revenue to make a company far better
including PT Nadira Utama Jaya. The author found several difficulties, especially
checking transaction data, recording borrowing and returning data because the
data was written in a ledger. The development of this website-based car rental
system uses the waterfall model. with the waterfall model used for system
development, the process will become more organized and the schedule becomes
more erratic. In developing this system, the tools used are UML (unified
modelling language). The results of developing the system at PT Nadira Utama
Jaya can facilitate customers in car rental, give satisfaction to customers in
accessing the information needed, improve employee performance in service with
website-based media and facilitate companies in running their business and
reduce problems that disrupt the business of this company.

KATA KUNCI: PT Nadira Utama Jaya, Car Rental, Waterfall Model, Customer,
Information System
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1. Activity Diagram

Start Point

. Simbol untuk memulai activity diagram.
End Point

@ Simbol untuk mengakhiri activity diagram.
Activity

[ )

Menggambarkan proses bisnis.

Transition

— Menunjukkan aliran arah dari aktivitas

proses bisnis.

Decision

: Menggambarkan kondisi dari sebuah

aktifitas yang memiliki setidaknya dua jalur bercabang dengan teks untuk

memungkinkan pengguna mengambil pilihan.

2. Use Case Diagram
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Actor

Menggambarkan orang yang menyediakan
atau menerima informasi dari sistem.

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari sistem
sehingga pengguna sistem dapat mengerti kegunaan sistem yang akan

dibangun.

Association

Menggambarkan hubungan antara actor

dengan usen case.

ERD

Entitas

Dapat berupa rang, tempat, objek atau

kejadian yang diaanggap penting dan memiliki kunci utama, yang

membedakan setiap kemunculan entitas.

Relasi
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\/ Menggambarkan  hubungan yang ada

diantara himpunan entitas.

Garis Penghubung

antara entitas dan relasi.

. Squence Diagram
Actor

X

dengan sistem.

Menggambarkan orang yang berinteraksi

Entity Class

Q

Boundary Class

HO

form.

hubungan kegiatan yang akan dilakukan.

Menggambarkan sebuah penggambaran dari

Xiv



Control Class

O

dengan tabel.

Line Message

Stimulus

— |
T~

Menggambarkan penghubung antara boundary

Menggambarkan pegiriman pesan.

Menyatakan suatu objek mengirimkan pesan

untuk menjalankan operasi yang ada pada objek lain.
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