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ABSTRAK 
 

Website merupakan halaman situs sistem informasi yang dapat diakses oleh 

semua orang secara cepat. Pada Kelurahan Bukit Sari belum memiliki sistem yang baik 

karena masih manual dalam mengerjakan administrasi. Bertujuan dalam memperbaiki 

sistem yang ada dengan harapan pengolahan dan penyajian informasi pelayanan surat 

yang selama ini terhambat pada saat jam istirahat. Agar dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada warga yang membutuhkan dengan cepat dan akurat, memperbaiki atau 

mengurangi kesalahan yang sering terjadi pada sistem yang dikerjakan secara manual. 

Keunggulan Website ini yang menarik Kelurahan Bukit Sari untuk membuat pelayanan 

menjadi mudah. Kantor Lurah Bukit Sari adalah sebuah instansi pemerintah yang 

sekarang dipimpin oleh Bapak Imam Firdaus, SH yang beralamatkan di Jalan Kayu Putih 

RT. 002 RW. 001 Kelurahan Bukit Sari Kecamatan Gerunggang Kota Pangkalpinang 

Provinsi Bangka Belitung. Pengembangan sistem informasi pelayanan surat ini 

menggunakan metodologi FAST. Hasil pengembangan sistem informasi pelayanan surat 

di Kelurahan Bukit Sari berbasis website dengan metode FAST  ini mampu 

mempermudah warga untuk membuat surat secara cepat. Dengan beralihnya sistem 

informasi pelayanan surat di Kelurahan Bukit Sari berbasis website dengan metode FAST  

ini maka mempermudah pegawai dalam melayani warga yang ingin membuat surat dan 

juga mempersingkat waktu serta lebih efisiensi dalam pengerjaannya karena data telah 

diisi langsung menurut Kartu Keluarga oleh warga melalui form yang tersedia di website. 

 

Kata Kunci : FAST, Sistem Berbasis Website, Pelayanan Surat. 
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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkat dan karunia-Nya, kami dapat menyelesaikan laporan kuliah praktek ini 

dengan baik dan lancar. Laporan ini disusun sebagai salah satu persyaratan dalam 

perkuliahan jurusan Teknik Informatika pada STMIK Atma Luhur Pangkalpinang. 

Dalam penyusunan laporan ini, kami menyadari sepenuhnya bahwa 

selesainya laporan kuliah praktek ini tidak terlepas dari dukungan, semangat, serta 

bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan laporan ini, antara lain : 

1. Bapak Prof. Dr. Moedjiono, M.Sc, selaku Ketua STMIK Atma Luhur 

Pangkalpinang. 

2. Bapak Okkita Rizan, M. Kom, selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi  

3. Ibu Parlia Romadiana S. Kom, M. Kom selaku dosen pembimbing. 

4. Bapak Imam Firdaus, SH selaku Lurah Bukit Sari Kota Pangkalpinang. 

Kami menyadari bahwa penyusunan laporan kuliah praktek ini masih jauh 

dari sempurna. Maka dari itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

dapat membangun sehingga dapat lebih baik lagi di masa yang akan datang. 

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas semua dukungan dan 

bantuannya sehingga laporan ini dapat disusun dengan baik. Semoga dapat 

bermanfaat bagi pembaca secara umum. 

 

Pangkalpinang, 08 Januari 2019 
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Simbol Diagram Hubungan Entitas 

 

 
 

 

Entitas 

Menggambarkan kumpulan objek 

yang anggota-anggotanya berperan 

dalam sistem atau menyatakan satuan 

himpunan entitas 

 

 

 

Garis Penghubung 

Merupakan  penghubung  entitas 

dengan relationship ataupun 

sebaliknya dari relationship ke entitas 

 

 

 

Relasi 

Menggambarkan satu himpunan 

hubungan antara objek yangdibangun 

(relationship) Atau himpunanyang 

ada diantara himpunan entitas 

Simbol Flowchart 

 

 

START/END 

Menggambarkan awal dan akhir aliran 

data 

 

 

Penghubung 

Menggambarkan arah proses 

menghubungkan satu modul ke ke 

modul yang lainnya 

 

Input/Output 

Menggambarkan masukan dan 

keluaranyangdihasilkan 
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Simbol Use Case Diagram 

 

 

 

Aktor 

Menggambarkan orang atau sistem 

yang menyediakan atau menerima 

informasi dari system yang dibuat 

atau bisa disebut dengan pengguna 

aplikasi 

 

 

Association 

Menggambarkan hubungan aktor 

dengan usecase 

 
 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari 

suatu sistem sehingga pengguna 

sistempahamdanmengertikegunaan 

sistem yang akan dibangun. 

 

 

  

Simbol Activity Diagram 

 

 

Start State 

Menggambarkan awal dari aktifitas 
 

 

End State 

Menggambarkan akhir aktifitas 

 

 

Transition 

Menggambarkan perpindahan 

control antarastate 

 

Activity State 

Menggambarkan proses bisnis 



 

 
 

 

Diagram Sequence 
 

 

Aktor 

Pengguna aplikasi atau biasa disebut 

user 

 
 

 

Pesan Tipe Send 

Menggambarkan suatu object 

mengirim datamasuk 

 

Garis Hidup 

Menggambarkan kehidupan suatu 

objek 

 

 

Waktu Aktif 

Menggambarkan objek dalam keadaan 

aktif dan berinteraksi, Semua yang 

berhubungan dengan waktu aktif 

adalah sebuah tahap yang dilakukan di 

dalamnya. 
 

 

 
 

Keluaran 

Menggambarkan sebuah keluaran yang 

didapatkan setelah melalui beberapa 

tahapan 

 

 


