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Abstrak

Kegiatan penjualan yang terbatas menyebabkan tidak bisa berkembang dengan baik
karena jumlah pembelinya terbatas. Mobilitas dan liberalisasi pasar yang terbatas
membuat pihak manajemen harus melakukan inovasi perluasan pasar sasaran melalui
perancangan dan pemanfaatan E-Commerce. Tujuan penelitian menghasilkan sistem yang
memberikan kemudahan mengenalkan dan menjual semua produk busana toko Ar-
Raudhah secara global. Memperluas area pasar dan upaya untuk meningkatkan volume
penjualan dengan cara membangun hubungan komunikasi bersifat interaktif dengan
konsumen (pelanggan). Metode perancangan sistem E-Commerce menggunakan
pendekatan Waterfall dengan pendekatan berorientasi objek. Hasil perancangan sistem E-
Commerce menampilkan semua informasi mengenai produk busana toko Ar-Raudhah.
Sistem penjualan tidak hanya fokus kepada masyarakat setempat saja, yang semakin hari
semakin banyak pesaingnya. Sistem E-Commerce memiliki fitur navigasi yang
memberikan kemudahan bagi pengunjung, dalam hal ini baik konsumen ataupun
pelanggan saat mengunjungi halaman situs. Memiliki kontribusi menyelesaikan persoalan
untuk memberikan jaminan layanan informasi yang lebih dekat kepada konsumen
(pelanggan) dan beralih ke digitalisasi penjualan produk busana toko Ar-Raudhah.
Menampilkan pesan-pesan tertentu dalam mengarahkan pengunjung, pembeli dapat
melakukan proses pemesanan, pembayaran dapat melalui transfers, cash on delivery dan
PayPal, dan konfirmasi pembayaran produk melalui email. Kenyataan ini dapat
memperluas pasar dan menumbuhkan daya saing secara global karena sistem
penjualannya tidak lagi terbatas hanya pada wilayah tertentu.

Kata Kunci: E-Commerce, Perluasan Pasar, Waterfall Approach, Unified

Modeling Language
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DAFTAR SIMBOL

Use Case
Urutan langkah- langkah yang secara
tindakan saling terkait, baik
terotomatisasi maupun secara manual,
untuk tujuan melengkapi satu tugas bisnis
tunggal.

Start State
Menggambarkan awal dari aktivitas.

@ (]

Actor

Pelaku yang mewakili peran pengguna
yang berinteraksi dengan sistem dan tidak
bearti menggambarkan individu maupun
nama pekerjaan tunggal.

Relasi/ Asosiasi

Menggambarkan bagaimana hubungan
antara Use Case dengan Use case, Actor
dengan Actor atau Actor dengan Use
case.

Transition
Menggambarkan aliran perpindahan kontrol
antara State.

Entitas
Menggambarkan himpunan orang, tempat,
objek dan sebagainya yang berperan didalam
sistem.

Relasi
Menggambarkan hubungan yang ada dalam
himpunan entitas.

Include
Menspasifikasikan bahwa Use case sumber
dari Ekplisit

Activity State
Menggambarkan Proses Bisnis

End State
Menggambarkan akhir dari aktivitas.




Daftar Gambar

Gambar 2.1 Kolom dan Daris.........cocooeieiiiiiisieeese s 10
Gambar 2.2 Relasi SAtU K& SAU..........cccereiriieisiseees s 12
Gambar 2.3 Relasi satu Ke banyak...........cccccveieiieiiiiiieeie e 13
Gambar 2.4  Relasi Banyak Ke SatU..........c.ccccvevieiieiiiiie e 13
Gambar 2.5 Relasi banyak ke banyak.......cccouueeoiiiiiniiiiicn 13
Gambar 2.6 Waterfall Model / Linear Sequential Model..............cccoceviniiiinnnen, 19
Gambar 3.1 Arsitektur MVC Pada Codelgniter............cccoviiiniiieiienencneseins 28
Gambar 4.1 Activity Diagram Pendataan BUSana......c.......eeovviumrienesieesiesnnsiennenns 33
Gambar 4.2 Activity Diagram Pemesanan BuSana..................cuveveiineiienenennnnns 34
Gambar 4.3 Activity Diagram Pembayaran BUSANa......c.cceuuesreersemisieeeseeaeeseeens 35
Gambar 4.4 Activity Diagram Laporan Bulanan...........cccccovveieiieneccc e 36
Gambar 4.5 Use Case Diagram Usulan Untuk Karyawan dan Pelanggan............. 39
Gambar 4.6 Tabel Entity Relationship Diagram...........cccoceeeiieneninieneninesicienen 41
Gambar 4.7 Transformasi ERD Ke LRS............cooiiiiiiiicce e 42
Gambar 4.8 Logical Relational StruCture..........c.ccoceeveevieiie i 43
Gambar 4.9 Perancangan input [0gin USEr..........cccveiiieiieiiieecic e 48

Gambar 4.10 Tampilan desain input busana.............cccocevevieiiic v 49

Gambar 4.11 Rancangan Layar WEeDSIte...........ccccviieiieiiieiie e 50



Daftar Tabel

Tabel 3.1 Jenis Uji Coba Perangkat Lunak.............ccccceevveiieiieiieiiese e 31
Tabel 4.1 Tabel Basis Data Pelanggan...........cccccevveiiiieieeie e 43
Tabel 4.2 Tabel Basis Data BUSANA. ............curerieriniiniiineenieieesieseese e 43
Tabel 4.3 Tabel BasiS Data IS5........cc.ooveiiiiiiiiiiiieiie s 44
Tabel 4.4 Tabel Basis Data KWITANSI. ... c..cc.oitiiiiiiiiinisiieieese e 44
Tabel 4.5 Tabel Basis Data Karyawan............c.cc.ouviieireieesiiineseeseessinieseenneans 44
Tabel 4.6 Spesifikasi Basis Data Tabel Pelanggan..........c.cccoovieiiieiiiciiicieennne 45
Tabel 4.7 Spesifikasi Basis Data Tabel Karyawan...........ccccoccivviiiinicin e, 45
Tabel 4.8 Spesifikasi Basis Data Tabel BUSANA...............cccrivaririieennereeneeneaeenenn 46
Tabel 4.9 Spesifikasi Basis Data Tabel ISI.........ccccoooiiiiiiiiiiiiiie e 47

Tabel 4.10 Spesifikasi Basis Data Tabel Kwitansi............cccocovvevivvcneese e, 47



LAMPIRAN A-1
LAMPIRAN A-2
LAMPIRAN B-1

Daftar Lampiran



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

PERSETUJUAN KULIAH PRAKTEK ..o [
LEMBAR PENGESAHAN KULIAH PRAKTEK ..., I
ABSTRAK ... ii
KATA PENGANTAR ..o Y%
DAFTAR SIMBOL ..ot %
DAFTAR GAMBAR ..ot Vi
DAFTAR TABEL ...t vii
DAFTAR LAMPIRAN ....coiiiiiiiiiiiii et viii
DAFTAR IS] A £SR .. .........ooppmmagieccirene e N S B IX

BAB1 PENDAHULUAN

1 LatarBelaKang . .../ NN, . N . Tk 1
2 Identifikasi Masalah.............cooeiiii i 2
3. Rumusan Masalah............ccooviiirir it s 2
4 Maksud dan Tujuan Penelitian ..., 2
5 Batasan Masalah ... 3
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 _Pengertian ECGOMIREICE ... ., i iurreusaneceiin sen b i M eere e veenssnssneass 4
2.1.1 Jenis-Jenis E-COMMEICE ....ueivuereiieieeieseesieeieereesieeee e aanneenes 5
2.1.2 Manfaat E-COMMEICE ......oceeiieieiiesieeie et 5
2.2 Sistem Pembayaran E-COMMEICE .......ccccccvevieeiieiiiic e 6
2.2. L PAYPAL ... 7
2.2.2 Transfer Antar Bank ..........ccooveveiiiiiieeie e 7
2.3 Basis Data (Database)........cccccveiiueeiieiiiieiie e 8
2.3.1 DBMS (Database Management System).........ccccccvevvevieiireennnnn 9
2.3.2 Tabel, Kolom, dan BariS .......cocceeiieviiie i 9
2.3.3 Kunci Primer dan Kunci Tamu ........ccccceevviiinniveienieneee e 10

2.4 INOIMAISAST DATA. .. .. nnnns 10



2.5 Model Keterhubungan-Entitas (E-R Model).........cccccoovviivviviriennnnn. 11
2.6 DIagram E-R ..o 13
2.7 Pengertian Data Flow Diagram (DFD) .......cccccceevveiiiive v, 15
2.8 KAMUS DALA.......oiiiieiieiieeiie e e 17
2.9 Metodologi Pengembangan Perangkat Lunak ............cccccevvieerieennnnn. 17
2.10 INTEINEL ...ttt 19
2.10.1 Pengertian INternet ...........ccceevveieeviiiie e 20
2.10.2 Sejarah INtErNEt ........ccoveiveie e 20
2.11 World Wide Web (WWW) .....cooiiiiiiiiiinesiseee s 21
2.11.1 Pengertian World Wide Web. ..., 21
2.11.2 SeJaran WED ......ccveeuiiiieiieie ittt 22
2.11.3 Cara Kerja World Web Wide............cccocviieiieieeieeie i 23
2.11.4 Hypertext Transfer Protokol (HTTP) ..., 24
2.11.5 Domain Name Service (DNS) .........cccriieimeimneiiinineseseeieien 24
2.12 Personal Home Page Tool (PHP) .......coiiviiiiiiciiciisie e, 25
BAB Il METODOLOGI
3.1 Metode Pengumpulan Data.............c..ooivrereeieniiiiieiiiie s 26
3.2 Metode Pengembang Perangkat LUunak ............cccereireiinieninninnieinnn, 26
3.3 Kerangka Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiiccec et 27
3.4 Tahapan Metode Penelitian................cc.oooioiieienic i 29
BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
4.1 PrOSES BISNIS . ..ccuiiieiiieiieeiesiiesieasasssssssaaseeseesseeeesseesssansesseesseessessanssens 33
4.2 Analisa Masukkan Dan Pengeluaran............cccccooevvievieiiic e, 36
4.2.1 Analisa MasuKKan ..........ccccoiiiiiiiiee e 36
4.2.2 Analisa Keluaran ..........ccccoeveieiiiniieiesiese e 37
4.3 ldentifikasi Kebutuhan...........cccooeiiiieii e 38
4.4 Analisis Sistem Usulan ... 39
4.5  PerangCangan SIStEM ........cccviiieiiiieiie it 41
4.5.1 ERD (Entity Relationship Diagram) ..........ccccoeeerenirinesienennnnn 42
4.5.2 Transformasi dari ERD ke LRS..........ccccoecveiiiiieiiee e 42

4.5.3 LRS (Logical Relational Structure)..........cccccceevveviieiieesiecnnnn, 43



A58 TADBI s 43

4.5.5 Spesifikasi Basis Data ..........cccccoereririiiiieieie e 44
4.5.6 RaNCANGAN LAYAT ....coiiviiiiiiieiiieeciee e 48
4.5.6.1 Perancangan INPUL .........cccovviiiiieeniiee e 48
4.5.6.2 Perancangan OULPUL............cceriiieiriciiniciecne e 50

BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ©.cveceiiciic et 51
5.2 SAIAN . ittt 51
DAFTAR PUSTAKA ittt s naae e nae e 53
LAMPIRAN A-L ittt sianss e saasa s seesaessasesseseasessessasssnes 55
LAMPIRAN A 2 ittt sne s nesbessa e ass b neane e 56

LAMPIRAN B-1... it e o7






