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ABSTRAKSI

Kantor Kelurahan Selindung Baru adalah salah satu Kantor Kelurahan di
Pangkalpinang. Kantor ini melakukan pelayanan terhadap masyarakat khususnya
masyarakat Selindung Baru. Proses pelayanan masyarakat dimulai dari pihak-
pihak yang membutuhkan data datang langsung ke Kantor kelurahan Selindung
Baru untuk meminta data yang diinginkan. Proses pencatatan dan pelayanan surat
menyurat sampai saat ini masih dilakukan seara manual. Oleh karena itu sering
terjadi kesalahan atau data yang hilang, karena pelayanan yang dilakukan kurang
efisien dan efektif. Penyusun menggunakan Perancangan berbasis Vb.net dalam
menyusun KP (Kerja Praktek) ini, maka diperlukan pelayanan sistem yang sudah
terkomputerisasi untuk kemajuan dan perkembangan kantor, maka pelayann
informasi surat menyurat kantor akan lebih cepat terselesaikan.

Kata Kunci : pelayanan, sistem, pelayanan informasi surat menyurat
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Simbol Activity Diagram

‘ Start Point
Menggambarkan awal aktifitas
End Point
{!} Menggambarkan akhir dari aktifitas
Activity

{ ) Menggambarkan proses bisnis

Simbol Black Hold Activies
( | Digunakan bila dikehendaki ada satu atau

lebih transisi

i . Simbol Miracle Activies

- Diguakan pada waktu start point dikehe

daki ada satu atau lebih transisi

Simbol Fork

Digunakan untuk menunjukkan kegiatan

yang dilakuka secara paralel, untuk
menggabungkan dua kegiatan paralel

menjadi satu

Simbol Join

—_— Menunjukkan adanya demosisi

e Decision

T Menggambarkan keputusan/ pilihan




Swimlane

Menggambarkan pemisahan aktifitas

Simbol Use Case Diagram

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari
sistem atau menggambarkan penggua

software aplikasi (user)

O

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem, sehingga pengguna sistem paham
dan mengerti mengenai sistem yang aka

dibangun

v

Association
Menggambarkan hubungan antara actor

dengan use case

Simbol Asosiasi antara Actor da Use
Case

Ujung panah association antara actor dan
Use Case mengindikasikan siapa/ apa yang
meminta interaksi dan bukunya

mengindikasikan aliran data.




Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity
Menunjukkan obyek-obyek dasar yang
terkait dalam sistem

<>

Relationship
Adalah hubungan yag terjadi antara
satu atau lebih entity
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