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   ABSTRAKSI 

 

 

 Kantor Kelurahan Selindung Baru adalah salah satu Kantor Kelurahan di 

Pangkalpinang. Kantor ini melakukan pelayanan terhadap masyarakat khususnya 

masyarakat Selindung Baru. Proses pelayanan masyarakat dimulai dari pihak-

pihak yang membutuhkan data datang langsung ke Kantor kelurahan Selindung 

Baru untuk meminta data yang diinginkan. Proses pencatatan dan pelayanan surat 

menyurat sampai saat ini masih dilakukan seara manual. Oleh karena itu sering 

terjadi kesalahan atau data yang hilang, karena pelayanan yang dilakukan kurang 

efisien dan efektif. Penyusun menggunakan Perancangan berbasis Vb.net dalam 

menyusun KP (Kerja Praktek) ini, maka diperlukan pelayanan sistem yang sudah 

terkomputerisasi untuk kemajuan dan perkembangan kantor, maka pelayann 

informasi surat menyurat kantor akan lebih cepat terselesaikan. 

 

Kata Kunci : pelayanan, sistem, pelayanan informasi surat menyurat 
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