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ABSTRAKS

Perkembangan Teknologi saat ini telah mempengaruhi berbagai bidang
salah satunya pada PT.Pos Indonesia Cab.Belinyu dengan banyaknya masyarkat
yang ingin menikmati layanan kantor pos. Namun sayangnya pada pelayanan
pengecekan barang masih terdapat kendala dikarenakan tidak menggunakan
teknologi pada bagian loket pelayanan pengecekan barang, masyarakat masih
harus menggunakan media alat tulis dan kertas sehingga masih terdapat kendala-
kendala seperi adanya antrian yang panjang pada loket pelayanan pengecekan
barang. Penelitian ini menggunakan teknologi SMS Gateway untuk
mempermudah proses pengecekan barang dengan media pulsa sehingga user
dapat melayani masyarakat secara online melalui SMS. Pengguna SMS Gateway
untuk pengecekan barang dapat membantu dalam proses bisnis pada Pelayanan
PT.Pos Indonesia Cab.Belinyu yang membutuhkan media teknologi lebih cepat
dan akurat

Observasi dan wawancara digunakan sebagai metode untuk mengumpulkan data
yang akan dijadikan sebagai daftar kebutuhan, dari daftar kebutuhan tersebut
dianalisa untuk mengahasilakan proses bisnis yang sesuai kemudian dilakukan
perancangan terhadap aplikasi pengecekan yang nantinya kan di implemntasikan.
Hasil dari penelitian yaitu sebuah system Pengecekan Barang pada PT.Pos
Indonesia Cab.Belinyu yang terintegrasi dimana Pengecekan Barang dari
masyarakat akan di input di server oleh Admin kemudian Admin memberikan
balasan kepada masyarkat mengenai informasi keberdaan barang, baru
masyarakat dapat mengetahui keberadaan barangnya sudah sampai di kantor pos
atau belum.

Kata Kunci : SMS Gateway, Online, PT.Pos Indonesia Cabang Belinyu
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Simbol Activity Diagram

<

HewSwimlane

DAFTAR SIMBOL

Start Point

Menggambarkan awal dari aktivitas.

End Point

Menggambarkan akhir dari aktivitas.

Activity
Menggambarkan suatu proses atau

kegiatan bisnis.

Fork

Menggambarkan aktivitas yang dimulai
dengan sebuah aktivitas dan diikuti oleh
dua atau lebih aktivitas yang harus

dikerjakan.

Decision

Menggambarkan keputusan atau pilihan.

State Transition
Menggambarkan aliran perpindahan

kontrol antara state.

Swimlane
Menggambarkan pemisahan atau
pengelompokkan aktivitas berdasarkan

actor.
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Simbol Use Case Diagram

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi
dari sistem atau menggambarkan

pengguna software aplikasi (user).

Use case

Menggambarkan  fungsionalitas  dari
suatu sistem, sehingga pengguna sistem
paham dan mengerti mengenai kegunaan

sistem yang akan dibangun.

Association
Menggambarkan ~ hubungan  antara

actordengan use case.
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Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity
Menunjukkan objek-objek dasar yang

terikat didalam sistem. Objek tersebut

dapat berupa orang, benda, atau hal

lainnya yang keterangannya perlu

disimpan di basis data.
Relationship

Adalah hubungan terjadi antara satu
atau lebih entity.

Garis

Menghubungkan entity dengan

relationship

Actor
Menggambarkan orang yang sedang

berinteraksi dengan sistem.

Entity
Menggambarkan informasi yang harus
disimpan oleh sistem(struktur data dari

sebuah sistem).

Boundary
Menghubungkan antara wuser dengan

sistem.
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Message()

;_‘.*.*

*O =0 —0O

Control

Menggambarkan “perilaku mengatur”,
mengkoordinasikan perilaku sistem dan
dinamika dari suatu sistem, menangani
tugas utama dan mengontrol alur kerja

suatu sistem.

Object Message

Menggambarkan pengiriman pesan.

Association dan Association Class
Menggambarkan hubungan yang terjadi

antara kelas.

Multiplicity
Zero

One

Zero or More
One or More
Zero or One

n
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Tabel 2.1 : Komponen ERD adalah pemodelan data utama yang membantu
mengorganisasikan data dalam suatu proyek ke dalam entitas-entitas

dan menentukan hubungan antar entitas.

Tabel 2.2 : Class diagram merupakan diagram yang selalu ada di permodelan

system berorientasi objek
Tabel 2.3 : Simbol Class Diagram
Tabel 2.4 : Simbol Flowchart adalah sekumpulan gambar — gambar tertentu untuk

menyatakan alur dari suatu program yang akan diterjemahkan ke salah

satu bahasa pemrograman

Tabel 2.5 : Daftar SMSC merupakan sebuah perangkat yang melakukan tugas

store and forward traffik short message
Tabel 2.6 : AT Command adalah menerima dan mengirim SMS

Tabel 2.7 : Skema Format SMS. SUBMIT adalah pesan yang dikirim dari
handphone ke terminal yang kemudian dikirimkan ke SMSC

Tabel 2.8 : Service Center Address SCA adalah informasi dari alamat (nomor)

SMSC Jadi pada SCA hasilnya adalah 00
Tabel 2.9 : PDU Type nilai default dari PDU SMS Deliver

Tabel 2.10 : Destination Address tentang no tujuan yang terdiri atas panjangnya

nomor tujuan dan nomor tujuan

Tabel 2.11 : Validity Period adalah lama waktu pesan SMSdisimpan di SMSC

apakah pesan tersebut gagal diterima oleh handphone penerima.
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Tabel 2.12 : User Data Pesan SMS yang diterima di kodekan menjadi 7 bit
Deafault Alphabet, dari 8 bit (oktet)

Tabel 2.13: Service Center Address SCA memiliki tiga komponen utama, yaitu
Panjang dari informasi SMSC atau Length of SMSC information.

Nomor SMSC dalam decimal semi-oktet, berpasangan terbalik-balik
(swapped nibble presentation)

Tabel 2.14 : Format PDU untuk Terima SMS menjelaskan format dan daftar

operator yang ada di indonesia
Tabel 2.15: Format PDU Type nilai default dari PDU untuk SMS-Deliver
Tabel 2.16 : Originator Address almat nomor dari pengirim.

Tabel 2.17 : Format Penulisan OA untuk mengetahui nomor OA dan format dalam

PDU

Tabel 2.18 : Penentuan Message Class rencana dari pengkodean dan menentukan

kelas dari pesan tersebut apakah berupa SMS teks standard.

Tabel 2.19 : Service Center Time Stamp waktu penerimaan pessan oleh SMSC

penerima, terdiri dari tahun, bulan, tanggal, jam, menit dan detik.

Tabel 2.20 : User Data pesan sms yang diterima dikodekan menjadi 7 bit default
alphabet, dari 8 bit (oktet).

Tabel 2.21 : Default Alphabet 7Bit yaitu semua.
Tabel 2.22 : Kode ASCII kode-kode rancang bangun komputer.
Tabel 3.1 : Managerial Adalah berisikan nama-nam pegawai.

Tabel 3.2 : Uraian Tugas Kepala Unit PT. POS Cab Belinyu Kepala Unit bertugas
merencanakan, mengorganisir, mengarahkan serta mengendalikan
semua kegiatan operasional yang berhubungan dengan proses

produksi.
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Tabel 3.3 : Uraian Tugas Bagian Pelayanan Umum yang bertugas melayani semua

kepentingan pelanggan secara keseluruhan.

Tabel 3.4 : Uraian Tugas Bagian Pengantar pada kantor pos merupakan bagian

pelayannan untuk mengantarkan barang kiriman kepada penerima.

Tabel 4.1 : Spesifikasi Tabel Masyarakat berisikan Field, Type, Length, dan

keterangan.

Tabel 4.2 : Spesifikasi Tabel Nama Kiriman berisikan Field, Type, Length, dan

keterangan.

Tabel 4.3 : Spesifikasi Tabel Info Kiriman berisikan Field, Type, Length, dan
nomor tagih (PK)

Tabel 4.4 : Spesifikasi Tabel Administrator berisikan Field, Type, Length, dan

keterangan
Tabel 4.5 : Spesifikasi Tabel Kirim berisikan Field, Type, Length, dan keterangan

Tabel 4.6 : Spesifikasi Tabel General Manager berisikan Field, Type, Length, dan

keterangan
Tabel 4.7 : Spesifikasi Tabel Terima berisikan Field, Type, Length, dan keterangan

Tabel 4.8 : Spesifikasi Tabel Saran berisikan Field, Type, Length, dan keterangan

XX1v



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 : Skema Format SMS Deliver PDU..........cccccvvvvernnnee. 42
Gambar 3.1 : Sruktur Organisasi Kantor Pos INDONESIA................ 43
Cabang Belinyu Bangka............coceviiiiniininiiniiicncecccecee 62
Gambar 4.1 : Rancangan ERD..........ccccceeoiiiiiiiiciiiee e, 69
Gambar 4.2 : Rancangan Transformasi ERD ke LRS.......................... 70
Gambar 4.3 : Rancangan LRS.............cccoooiiiiii e 71
Gambar 4.4 : Flowchart Sistem Kerja SMS........ccccooovviiiiiiiiiiiieeees 81
Gambar 4.5 : Flowchart Sistem Pengiriman SMS..............cccooeveennen. 82
Gambar 4.6 : Flowchart Sistem Masyarakat............cccceeeevveeercnveeennnenn. 84
Gambar 4.7 : Flowchart SMS Server Broadcast.................ccccueeuenn... 84
Gambar 4.8 : Activity Diagram Info Pengecekan Kiriman.................. 98
Gambar 4.9 : Use Case Diagram Admin ..........ccceecvvevieeniieeenieeenenenn. 102
Gambar 4.10 : Use case Diagram Masyarakat..............ccceeeviveeennnennns 103
Gambar 4.11 : Rancangan Layar LOGin.........ccccccvevveivienieeieenieenen. 107
Gambar 4.12 : Rancangan Layar Log off.......cccoceeveriiniininicninncnnns 108
Gambar 4.13 : Rancangan Layar Menu Utama..............cccceeeevveeeeennns 108
Gambar 4.14 : Rancangan Layar Menu File.............cccooeiiiiniiiienenn. 109
Gambar 4.15 : Rancangan Layar Menu File Master..............cc............ 109

Xii



Gambar 4.16

Gambar 4.17

Gambar 4.18

Gambar 4.19

Gambar 4.20

Gambar 4.21

Gambar 4.22

Gambar 4.23

Gambar 4.24

Gambar 4.25

Gambar 4.26

Gambar 4.27

Gambar 4.28

Gambar 4.29

Gambar 4.30

Gambar 4.31

Gambar 4.32

Gambar 4.33

Gambar 4.34

Gambar 4.35

Gambar 4.36

: Rancangan Layar Menu SMS & Broadcast................. 110
: Rancangan Layar Menu SMS Form About.................. 110
: Rancangan Layar Pengiriman Uang.............cccccccenee.. 111
: Rancangan Layar Pengecekan Kiriman........................ 112
: Rancangan Layar General Manager ........................... 113
: Rancangan Layar Administrator...........cceceeveevieennnenn. 114
: Rancangan Layar Data Inbox..........ccccceeeevvvveeeecnnnnnn.. 115
: Rancangan Layar Login..........cccoouvevvvciveeenciiieeeeieeen. 116
: Rancangan Layar Data Outbox............ccccouveeevveeecunnannnns 117
: Rancangan Layar SMS Saran .........ccccoeeeveeivniiiinennnnn. 118
: Rancangan Layar SMS Broadcast................cccceeuunnnn.. 119
: Tampilan Form Login.........ccccoeeveviiiiiieniieiieiee e 121
: Tampilan Menu Utama..........c.ccoveveieeviiencieeeniieeeiieeene 122
: Tampilan Menu File..........coccoeeiiiiiiiiiiiicieeeee, 123
: Tampilan Menu Utama File Master.............cccccceeuenenn. 124
: Tampilan Menu Utama SMS Server Broadcast............ 125
: Tampilan Menu Utama Informasi (4bouf)................... 126
: Tampilan Layar Sub Menu Data Masyarakat............... 127
: Tampilan Layar Sub Menu Data General..................... 128
: Tampilan Layar Administrator................ccocueeeuveeecnennn. 129

: Tampilan Layar Sub-sub Tagihan Pengiriman Uang....130

xiii



Gambar 4.37

Gambar 4.38

Gambar 4.39

Gambar 4.40

Gambar 4.41

Gambar 4.42

Gambar 4.43

Gambar 4.44

Gambar 4.45

Gambar 4.46

: Tampilan Layar Sub-sub Tagihan Pengecekan Barang 131

: Tampilan Layar Sub Menu SMS Server Broadcast......132

: Tampilan Layar Sub Menu Data Broadcast................. 133
: Tampilan SMS REGISTRASI.........cccooiiiiiiiieee 135
: Tampilan SMS UNREG.........ccccoviiniiiiiniiiiiiiieceee. 136
: Tampilan SMS Cek Kiriman Request...............c......... 137
: Tampilan SMS Saran.........ccccceeveiierciieiiie e, 138
: Tampilan SMS Update.........ccccoveeveviencieeeieeeieeeieeene 139
: Tampilan SMS Help.......ccooeeeeeciieeiiieeeeiieee e 140
: Tampilan SMS Broadcast.........ccccceeveevcieenciiiieeeee, 141

Keterangan Daftar Gambar

Gambar 2.1 : Skema Format SMS Deliver PDU adalah pesan yang datang/masuk

dart SMSC dalam format PDU.

Gambar 3.1 : Sruktur Organisasi Kantor Pos INDONESIA

Cabang Belinyu Bangka untuk melihat bagian-bagian pegawai

kantor.

Gambar 4.1 : Rancangan ERD yaitu Rancangan basis data atau database dimulai
dengan proses normalisasi yang hasilnya akan ditampilkan dalam

bentuk struktur file kemudian dengan menggunakan perangkat

lunak pengelolaan database yaitu mysql.

X1V



Gambar 4.2 : Rancangan Transformasi ERD ke LRS

Gambar 4.3 : Rancangan LRS Dari transformasi ERD ke LRS (Logical Record
Structure) maka dihasilkan bentuk LRS (Logical Record Structure).

Gambar 4.4 : Flowchart Sistem Kerja SMS mempunyai kemampuan secara multi-
threading dimana SMS secara langsung diproses dan dapat
mengirimkan balasan secara otomatis.

Gambar 4.5 : Flowchart Sistem Pengiriman SMS yaitu menerima sms dari

masyarakat

Gambar 4.6 : Flowchart Sistem Masyarakat yaitu mereka yang melakukan

transaksi pengiriman uang dan pengecekan barang.

Gambar 4.7 : Flowchart SMS Server Broadcast menggambarkan aliran data
dimana admin dapat mengirim SMS secara broadcast kepada
beberapa Masyarakat secara otomatis tanpa harus mencari nomor

handphone Masyarakat.

Gambar 4.8 : Activity Diagram Info Pengecekan Kiriman yaitu mengecek kiriman
menimbang kiriman dan memberikan informasi kepada masyarakat

tentang harga dan lamanya kiriman sampai.

Gambar 4.9 : Use Case Diagram Admin yaitu admin bisa login/logout,
management data masyarakat, management database, dan

Broadcast.

Gambar 4.10 : Use case Diagram Masyarakat berisikan Registrasi, info

pembayaran, info barang sapai,info broadcast

Gambar 4.11 : Rancangan Layar Login yaitu pada layar /ogin server ini Seorang
user atau admin harus melakukan pengisian username dan

password secara benar

Gambar 4.12 : Rancangan Layar Log off Jika ingin keluar dari aplikasi maka

user atau admin dapat menekan tombol Yes, tetapi bila user atau

XV



admin tidak ingin keluar dari aplikasi ini, maka dapat menekan

tombol No

Gambar 4.13 : Rancangan Layar Menu Utama Pada form Menu Utama ini
terdapat 4 menu yaitu Menu File, Menu Master, Menu SMS Server

Broadcast, Menu Informasi

Gambar 4.14 : Rancangan Layar Menu File terdapat Menu Login, Menu Logoff,

keluar.

Gambar 4.15 : Rancangan Layar Menu File Master beriskan Data Masyarakat,

General Manager, Administrator, dan Tagihan.
Gambar 4.16 : Rancangan Layar Menu SMS Server & Broadcast

Gambar 4.17 : Rancangan Layar Menu SMS Form About berisikan tentang
Kantor Pos.
Gambar 4.18 : Rancangan Layar Pengiriman Uang yaitu mengisi no Pin/NTT,

jenis pengiriman, waktu, biaya.

Gambar 4.19 : Rancangan Layar Pengecekan kiriman mengisi No Resi, jenis

pengiriman, waktu, biaya.
Gambar 4.20 : Rancangan Layar General Manager

Gambar 4.21 : Rancangan Layar Administrator ini akan tampil apabila
Administrator memilih sub menu Administrator pada menu File

Master PT.Pos Indonesia Cab.Belinyu.
Gambar 4.22 : Menggambarkan Rancangan Layar pada Data Inbox
Gambar 4.23 : Menggambarkan Rancangan Layar pada Data login
Gambar 4.24 : Menggambarkan Rancangan Layar pada Data Outbox
Gambar 4.25 : Menggambarkan Rancangan Layar pada SMS Saran

Gambar 4.26 : Menggambarkan Rancangan Layar pada SMS Broadcast

Xvi



Gambar 4.27

Gambar 4.28

Gambar 4.29 :

Gambar 4.30

Gambar 4.31

Gambar 4.32

Gambar 4.33

Gambar 4.34 :

Gambar 4.35

: Tampilan Form Login Pada tampilan layar form login terdapat
kolom Admin dan Password yang harus diisi oleh admin atau user

yang telah terdaftar.

: Tampilan Menu Utama adalah tampilan awal dari aplikasi ini. Pada

menu utama ini admin atau user dapat membuka form—form
lainnya melalui menu yang telah tersedia untuk melakukan semua

proses dalam aplikasi ini.

Tampilan Menu File Pada tampilan Menu Utama File, tampilan

akan menampilkan sub menu LogOff dan sub menu Keluar.

: Tampilan Menu Utama File Master terdapat sub menu Master Data

Masyarakat, General Manager, Administrator, Tagihan dimana
pada pada sub tagihan terdapat sub-sub menu Pengiriman Uang

dan Pengiriman Barang Kiriman.

: Tampilan Menu Utama SMS Server Broadcast terdapat sub menu

SMS Server dan Broadcat PT.POS .

: Tampilan Menu Utama Informasi (4bout) terdapat sub menu About

yang berisi memberikan pesan tentang Author dari aplikasi ini

: Tampilan Layar Sub Menu Data Masyarakat digunakan untuk
pengisian data Masyarakat dengan nama field No.Handphone,
Nama Masyarakat, No.Masyarakat, Alamat dari Masyarakat yang

dapat diinput oleh admin atau user.

Tampilan Layar Sub Menu Data General terdapat kolom—kolom
isian seperti No. Handphone, Nama General Manager yang dapat

diinput oleh admin

: Tampilan Layar Sub Menu Administrator terdapat kolom—kolom

isian seperti Username, Password, Nama, No.Handphone, dan juga

Alamat yang dapat diinput oleh admin atau user

xXvii



Gambar 4.36 : Tampilan Layar Sub-sub Menu Tagihan Pengiriman Uang terdapat
kolom—kolom isian seperti No.Pin/NTT, Jenis Pengiriman , Waktu

dan Biaya Pengiriman, yang dapat diinput oleh admin atau user.

Gambar 4.37 : Tampilan Layar Sub-sub Menu Tagihan Pengecekan Barang
terdapat kolom—kolom isian seperti No.Resi_1, Jenis Pengiriman ,
Waktu dan Biaya Pengiriman, yang dapat diinput oleh admin atau

user .

Gambar 4.38 : Tampilan Layar Sub Menu SMS Server Broadcast Form ini
menampilkan menu SMS Server, dimana terdapat beberapa tombol

seperti tombol Connect, 7est, Stop, dan Keluar.

Gambar 4.39 : Tampilan Layar Sub Menu Data Broadcast ini berfungsi
mengirimkan pesan ke semua Masyarakat dengan menggunakan

aplikasi ini.

Gambar 4.40 : Tampilan SMS REGISTRASI merupakan tahapan awal yang harus
dilakukan masyarakat apabila ingin melakukan pengecekan
kiriman. Jika masyarakat tidak melakukan registrasi maka

pengunjung tidak bisa mengakses aplikasi layanan ini.

Gambar 4.41 : Tampilan SMS UNREG dilakukan apabila Masyarakat ingin keluar

dari aplikasi layanan Pengiriman uang dan pengecekan barang.

Gambar 4.42 : Tampilan SMS Cek Kiriman Request digunakan apabila
Masyarakat ingin melakukan pengiriman uang dan pengecekan

barang.

Gambar 4.43 : Tampilan SMS Saran digunakan apabila Masyarakat ingin member

saran maupun keluhan.

Gambar 4.44 : Tampilan SMS Update digunakan apabila Masyarakat ingin

merubah nomor handphone Masyarakat secara langsung.
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Gambar 4.45 : Tampilan SMS Help digunakan apabila Masyarakat ingin
mengetahui format informasi tentang referensi yang ada pada

aplikasi.

Gambar 4.46 : Tampilan SMS Broadcast digunakan PT. Pos apabila ingin
memberikan informasi-informasi kepada seluruh Masyarakat dan

juga sebagai sarana media promosi.
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