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ABSTRAKS

Perkembangan  Teknologi  saat  ini  telah  mempengaruhi  berbagai  bidang
salah satunya pada PT.Pos Indonesia Cab.Belinyu dengan banyaknya masyarkat
yang  ingin  menikmati  layanan  kantor  pos.  Namun  sayangnya  pada  pelayanan
pengecekan  barang  masih  terdapat  kendala  dikarenakan  tidak  menggunakan
teknologi  pada  bagian  loket  pelayanan  pengecekan  barang,  masyarakat  masih
harus menggunakan media alat tulis dan kertas sehingga masih terdapat kendala-
kendala  seperi  adanya  antrian  yang  panjang pada  loket  pelayanan pengecekan
barang.  Penelitian  ini  menggunakan  teknologi  SMS  Gateway  untuk
mempermudah  proses  pengecekan  barang  dengan  media  pulsa  sehingga  user
dapat melayani masyarakat secara online melalui SMS. Pengguna SMS Gateway
untuk pengecekan barang dapat membantu dalam proses bisnis pada Pelayanan
PT.Pos Indonesia Cab.Belinyu yang membutuhkan media teknologi lebih cepat
dan akurat

Observasi dan wawancara digunakan sebagai metode untuk mengumpulkan data
yang  akan  dijadikan  sebagai  daftar  kebutuhan,  dari  daftar  kebutuhan  tersebut
dianalisa  untuk mengahasilakan proses  bisnis  yang sesuai  kemudian  dilakukan
perancangan terhadap aplikasi pengecekan yang nantinya kan di implemntasikan.
Hasil  dari  penelitian  yaitu  sebuah  system  Pengecekan  Barang  pada  PT.Pos
Indonesia  Cab.Belinyu  yang  terintegrasi  dimana  Pengecekan  Barang  dari
masyarakat  akan di input di server oleh Admin kemudian Admin memberikan
balasan  kepada  masyarkat  mengenai  informasi  keberdaan  barang,  baru
masyarakat dapat mengetahui keberadaan barangnya sudah sampai di kantor pos
atau belum.

Kata Kunci : SMS Gateway, Online, PT.Pos Indonesia Cabang Belinyu 
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                    DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity Diagram

Start Point

Menggambarkan awal dari aktivitas.

End Point

Menggambarkan akhir dari aktivitas.

Activity

Menggambarkan  suatu  proses  atau

kegiatan bisnis.

Fork 

Menggambarkan aktivitas  yang dimulai

dengan sebuah aktivitas dan diikuti oleh

dua  atau  lebih  aktivitas  yang  harus

dikerjakan.

Decision

Menggambarkan keputusan atau pilihan.

State Transition

Menggambarkan  aliran  perpindahan

kontrol antara state.

Swimlane

Menggambarkan  pemisahan  atau

pengelompokkan  aktivitas  berdasarkan

actor.

xxv



Simbol Use Case Diagram

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang

menyediakan  atau  menerima  informasi

dari  sistem  atau  menggambarkan

pengguna software aplikasi (user).

Use case

Menggambarkan  fungsionalitas  dari

suatu sistem, sehingga pengguna sistem

paham dan mengerti mengenai kegunaan

sistem yang akan dibangun.

Ajukan permohonan usulan 
kenaikan pangkat PNS

Buat surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Serahkan surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Terima surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Serahkan surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Terima surat keputusan 
kenaikan pangkat

Memberikan surat keputusan 
kenaikan pangkat

Terima konfirmasi agar dapat 
melengkapi persyaratan

Terima surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Tandatangani surat pengantar 
usulan kenaikan pangkat PNS

Serah surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Terima srt pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Melakukan pengecekan 
kelengkapan persyaratan

Konfirmasi agar dapat 
melengkapi persyaratan

Buat surat keputusan 
kenaikan pangkat

Serahkan surat keputusan 
kenaikan pangkat

[Belum Lengkap] [Lengkap]

Terima srt keputusan 
kenaikan pangkat

Pegawai Negeri Sipil (PNS)Bagian Kepegawaian Daerah (BKD)Kepala DinasBagian Kepegawaian

Association

Menggambarkan  hubungan  antara

actordengan use case.
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Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity

Menunjukkan  objek-objek  dasar  yang

terikat  didalam  sistem.  Objek  tersebut

dapat  berupa  orang,  benda,  atau   hal

lainnya  yang  keterangannya  perlu

disimpan di basis data.

Relationship

Adalah  hubungan  terjadi  antara   satu

atau lebih entity.

Garis

Menghubungkan  entity dengan

relationship

Actor

Menggambarkan  orang  yang  sedang

berinteraksi dengan sistem.

 : a

Entity

Menggambarkan  informasi  yang  harus

disimpan oleh  sistem(struktur  data  dari

sebuah sistem).

 : f

Boundary 

Menghubungkan  antara  user  dengan

sistem.
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 : g

Control

Menggambarkan  “perilaku  mengatur”,

mengkoordinasikan perilaku sistem dan

dinamika  dari  suatu  sistem,  menangani

tugas  utama dan mengontrol  alur  kerja

suatu sistem.

Message()

Ajukan permohonan usulan 
kenaikan pangkat PNS

Buat surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Serahkan surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Terima surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Serahkan surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Terima surat keputusan 
kenaikan pangkat

Memberikan surat keputusan 
kenaikan pangkat

Terima konfirmasi agar dapat 
melengkapi persyaratan

Terima surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Tandatangani surat pengantar 
usulan kenaikan pangkat PNS

Serah surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Terima srt pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Melakukan pengecekan 
kelengkapan persyaratan

Konfirmasi agar dapat 
melengkapi persyaratan

Buat surat keputusan 
kenaikan pangkat

Serahkan surat keputusan 
kenaikan pangkat

[Belum Lengkap] [Lengkap]

Terima srt keputusan 
kenaikan pangkat

Pegawai Negeri Sipil (PNS)Bagian Kepegawaian Daerah (BKD)Kepala DinasBagian Kepegawaian

Object Message

Menggambarkan pengiriman pesan.

              

Ajukan permohonan usulan 
kenaikan pangkat PNS

Buat surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Serahkan surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Terima surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Serahkan surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Terima surat keputusan 
kenaikan pangkat

Memberikan surat keputusan 
kenaikan pangkat

Terima konfirmasi agar dapat 
melengkapi persyaratan

Terima surat pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Tandatangani surat pengantar 
usulan kenaikan pangkat PNS

Serah surat pengantar usulan kenaikan 
pangkat PNS yang ditandatangani

Terima srt pengantar usulan 
kenaikan pangkat PNS

Melakukan pengecekan 
kelengkapan persyaratan

Konfirmasi agar dapat 
melengkapi persyaratan

Buat surat keputusan 
kenaikan pangkat

Serahkan surat keputusan 
kenaikan pangkat

[Belum Lengkap] [Lengkap]

Terima srt keputusan 
kenaikan pangkat

Pegawai Negeri Sipil (PNS)Bagian Kepegaw aian Daerah (BKD)Kepala DinasBagian Kepegawaian

                 

Association dan Association Class

Menggambarkan hubungan yang terjadi

antara kelas.

0
1
0..*
1..*
0..1
*

Multiplicity

Zero

One

Zero or More

One or More

Zero or One

n
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Gambar 4.14 : Rancangan Layar Menu File terdapat Menu Login, Menu Logoff,

keluar.

Gambar 4.15 :  Rancangan Layar Menu File Master beriskan Data Masyarakat,

General Manager, Administrator, dan Tagihan. 

Gambar 4.16 : Rancangan Layar Menu SMS Server & Broadcast

Gambar  4.17  :  Rancangan  Layar  Menu  SMS  Form  About berisikan  tentang

Kantor Pos.

Gambar 4.18 :  Rancangan Layar  Pengiriman Uang yaitu mengisi  no Pin/NTT,

jenis pengiriman, waktu, biaya.

Gambar  4.19  :  Rancangan  Layar  Pengecekan  kiriman mengisi  No  Resi,  jenis

pengiriman, waktu, biaya.

Gambar 4.20 : Rancangan Layar General Manager

Gambar  4.21  :  Rancangan  Layar  Administrator ini  akan  tampil  apabila

Administrator memilih  sub  menu  Administrator pada  menu  File

Master PT.Pos Indonesia Cab.Belinyu.

Gambar 4.22 : Menggambarkan Rancangan Layar pada Data Inbox

Gambar 4.23 : Menggambarkan Rancangan Layar pada Data login

Gambar 4.24 : Menggambarkan Rancangan Layar pada Data Outbox 

Gambar 4.25 : Menggambarkan Rancangan Layar pada SMS Saran

Gambar 4.26 : Menggambarkan Rancangan Layar pada SMS Broadcast
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Gambar 4.27 :  Tampilan Form Login  Pada tampilan layar  form login terdapat

kolom Admin dan Password yang harus diisi oleh admin atau user

yang telah terdaftar.

Gambar 4.28 : Tampilan Menu Utama adalah tampilan awal dari aplikasi ini. Pada

menu  utama  ini  admin atau  user dapat  membuka  form–form

lainnya melalui menu yang telah tersedia untuk melakukan semua

proses dalam aplikasi ini.

Gambar 4.29 : Tampilan Menu File  Pada tampilan Menu Utama  File, tampilan

akan menampilkan sub menu LogOff dan sub menu Keluar.

Gambar 4.30 : Tampilan Menu Utama File Master terdapat sub menu Master Data

Masyarakat,  General  Manager,  Administrator,  Tagihan  dimana

pada pada sub tagihan terdapat  sub-sub menu Pengiriman Uang

dan Pengiriman Barang Kiriman.

Gambar 4.31 : Tampilan Menu Utama SMS Server Broadcast terdapat sub menu

SMS Server dan Broadcat PT.POS .

Gambar 4.32 : Tampilan Menu Utama Informasi (About) terdapat sub menu About

yang berisi memberikan pesan tentang Author dari aplikasi ini

Gambar  4.33  :  Tampilan  Layar  Sub  Menu  Data  Masyarakat  digunakan  untuk

pengisian  data  Masyarakat  dengan  nama  field No.Handphone,

Nama Masyarakat, No.Masyarakat, Alamat dari Masyarakat yang

dapat diinput oleh admin atau user.

Gambar 4.34 : Tampilan Layar Sub Menu Data General  terdapat kolom–kolom

isian seperti No. Handphone, Nama General Manager yang dapat

diinput oleh admin

Gambar 4.35 : Tampilan Layar Sub Menu Administrator  terdapat kolom–kolom

isian seperti Username, Password, Nama, No.Handphone, dan juga

Alamat yang dapat diinput oleh admin atau user
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Gambar 4.36 : Tampilan Layar Sub-sub Menu Tagihan Pengiriman Uang  terdapat

kolom–kolom isian seperti No.Pin/NTT, Jenis Pengiriman , Waktu

dan Biaya Pengiriman, yang dapat diinput oleh admin atau user.

Gambar  4.37  :  Tampilan  Layar  Sub-sub  Menu  Tagihan  Pengecekan  Barang

terdapat kolom–kolom isian seperti No.Resi_1, Jenis Pengiriman ,

Waktu dan Biaya Pengiriman, yang dapat diinput oleh admin atau

user .

Gambar  4.38  :  Tampilan  Layar  Sub  Menu  SMS  Server  Broadcast  Form  ini

menampilkan menu SMS Server, dimana terdapat beberapa tombol

seperti tombol Connect, Test, Stop, dan Keluar.

Gambar  4.39  :  Tampilan  Layar  Sub  Menu  Data  Broadcast ini  berfungsi

mengirimkan  pesan  ke  semua  Masyarakat  dengan  menggunakan

aplikasi ini.

Gambar 4.40 : Tampilan SMS REGISTRASI merupakan tahapan awal yang harus

dilakukan  masyarakat  apabila  ingin  melakukan  pengecekan

kiriman.  Jika  masyarakat  tidak  melakukan  registrasi  maka

pengunjung tidak bisa mengakses aplikasi layanan ini.

Gambar 4.41 : Tampilan SMS UNREG dilakukan apabila Masyarakat ingin keluar

dari aplikasi layanan Pengiriman uang dan pengecekan barang.

Gambar  4.42  :  Tampilan  SMS  Cek  Kiriman Request  digunakan  apabila

Masyarakat   ingin  melakukan  pengiriman  uang  dan  pengecekan

barang.

Gambar 4.43 : Tampilan SMS Saran digunakan apabila Masyarakat ingin member

saran maupun keluhan.

Gambar  4.44  :  Tampilan  SMS  Update  digunakan  apabila  Masyarakat ingin

merubah nomor handphone Masyarakat secara langsung.
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Gambar  4.45  :  Tampilan  SMS  Help  digunakan  apabila  Masyarakat ingin

mengetahui  format  informasi  tentang  referensi  yang  ada  pada

aplikasi.

Gambar  4.46  :  Tampilan  SMS  Broadcast  digunakan  PT.  Pos   apabila  ingin

memberikan informasi-informasi  kepada seluruh  Masyarakat dan

juga sebagai sarana media promosi.
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