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Abstract

Problems that exist the Computer Store COMPTECH Pangkalpinang are the
absence of good data recording before the transaction is carried out starting from
stock bookkeeping, stock purchase to the time of sales transaction and service
receipts in conducting data repairs so that when searching manually written data
takes a long times complicated. Data loss, data duplication. Then a Computer
service or Laptop Service Information System was built and the sale of computer
parts at the Computer Shop COMPTECH Pangkalpinang, which aims to make data
collection facilities from submission, repairs to transaction payments can be
recorded properly and in detail, so that difficulties in perfoming computer data
search repair can be avoided. The system development method used in this study
waterfall, which is website-based using PHP-MySQL. The results of this study are
that this system provides facilities in carrying out data collection from submission,
sales, repairs to payments, so that transactions can be recorded properly and in
detail. With this system, it can be expected to reduce or reduce errors that often
occur, and can provide better service quality both to the company or the customer

itself.

Keyword: Systems, Information, Waterfall, Website-Based Sales and Computer
Repair Using PHP-MySQL.
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Abstrak

Permasalahan yang ada pada Toko Komputer COMPTECH Pangkalpinang adalah
tidak adanya pencatatan data baik sebelum transaksi dilakukan mulai dari
pembukuan stok, pembelian stok hingga saat transaksi penjualan dan penerimaan
service dalam melakukan pendataan perbaikan sehingga ketika melakukan
pencarian data yang ditulis secara manual memerlukan waktu yang lama dan rumit.
Kehilangan data, adanya duplikasi data. Maka dibangunlah suatu Sistem Informasi
Pelayanan Jasa Service Komputer Atau Laptop Dan Penjualan Suku Cadang
Komputer Pada Toko Komputer COMPTECH Pangkalpinang, yang bertujuan
untuk membuat fasilitas pendataan dari penyerahan, perbaikan hingga pembayaran
transaksi dapat dicatat dengan baik dan detail, sehingga kesulitan dalam melakukan
pencarian data komputer yang sudah dilakukan perbaikan dapat dihindari. Metode
pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah waterfall, yang
berbasis website menggunakan PHP-MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah
sistem ini memberikan fasilitas dalam melakukan pendataan dari penyerahan,
penjualan, perbaikan hingga pembayaran, sehingga transaksi dapat dicatat dengan
baik dan detail. Dengan adanya sistem ini dapat diharapkan memperkecil atau
mengurangi kesalahan yang sering terjadi, serta dapat memberikan kualitas layanan
yang lebih baik lagi baik kepada perusahaan atau pelanggan itu sendiri.

Kata kunci : Sistem, Informasi, Waterfall, Penjualan dan Perbaikan Komputer
Berbasis Website Menggunakan PHP-MySQL.
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity Diagram

‘ Start Point

Menggambarkan awal aktifitas.

@ End Point

Menggambarkan akhir dari aktifitas.

Activity

Menggambarkan proses bisnis.

Decision
Menggambarkan keputusan/pilihan.

State Transition

v

Menggambarkan aliran perpindahan kontrol

antara state.

Partition1 .
Swimlane

Menggambarkan pemisahan aktifitas.

Simbol Package Diagram

Package
_I g

Pengelompokkan dan pengorganisasian kelas-

Package(
kelas dan interface yang sekelompok menjadi

suatu unit tunggal dalam /ibrary.
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<<import>>

Access

Simbol Use Case Diagram

Import
Suatu dependency yang mengindikasikan isi
tujuan paket secara umum yang ditambahkan

kedalam sumber paket.

Access
Suatu dependency yang mengindikasikan isi
tujuan paket secara umum yang bisa digunakan

pada nama sumber paket.

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari
sistem atau menggambarkan pengguna

software aplikasi (user).

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem, sehingga pengguna sistem paham &
mengerti megenai kegunaan sistem yang akan

dibangun.

Association
Menggambarkan hubungan antara actor

dengan usecase.
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Simbol ERD (Entity Relationalship Diagram)

Entity
Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait

dalam sistem.

Relationalship
Adalah hubungan yang terjadi antara satu atau
lebih entity.

© Atribut/Property
Merupakan keterangan yang terkait pada

/ sebuah entitas.
Simbol Class Diagram
Class0 Class
- attributed : int

Kelas pasa struktur sistem.

+ operation0() : void

Interface
Sama dengan konsep interface dalam
Interface0
pemograman berorientasi objek.
Association
o e Relasi antar kelas dengan makna umum,
asosiasi biasanya disertai juga dengan
multiplicy.
Association Dependency
=

Relasi  antar  kelas  dengan  makna

kebergantungan antar kelas.
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Generalization
""'i""‘ Relasi antar kelas dengan makna generalisasi-

spesialisasi.

Simbol Deployment Diagram

Node

Model ‘ Digunakan untuk menggambarkan
infrastrukturapasaja yang terdapat pada
sistem.
Component

Componentd .
; 8] Digunakan untuk menggambarkan elemen-

elemen apa saja yangterdapat pada suatu node.

Note

Digunakan untuk memberikan keterangan

atau komentar tambahan dari suatu elemen
| sehingga bisa langsung terlampir dalam

model.
Association
Digambarkan sebuah garis yang
menghubungkan dua node yang
=" mengindikasikan jalur komunikasi antara
komponen-komponen hardware.
Generalization
Menunjukan hubungan antara elemen yang
""'i"‘ lebih umum ke elemen yang lebihspesifik.
Association Dependency
llll} w
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158.1.1: Returng

-

Simbol Sequence Diagram

X

: Aclmrﬂ

- Entity0

KO

: E:u:uurlmarg.rﬂ

- Caontrald

ﬁf

1. Messagel( .
-~

Merupakan relasi yang menunjukan bahwa
perubahan pada salah satu elemen memberi

pengaruh pada elemen lain

Aktor
Menggambarkan orang yang berinteraksi

dengansistem.

Entity Class
Menggambarkan hubungan kegiatan yang akan

dilakukan.

Boundary Class
Menggambarkan  sebuah  penggambaran

dariform.

Control Class
Menggambarkan penghubung antara boundary

dengan tabel.
Lifeline
Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya

sebuah pesan.

Line Message

Menggambarkan pengiriman pesan.

Return

XX



Pesan yang dikirim untuk balikan objek

tertentu.
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