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ABSTRACT 

Information technology is developing rapidly and is very influential in increasing 

the efficiency and effectiveness of business activities in developing companies. the 

most important thing is customer satisfaction for services provided by the 

company, because customer satisfaction is one indicator of company 

performance. Likewise satisfaction for customers of PT. Visionet International 

The purpose of observation in this paper is to find out the Complain Customer 

Service Procedure of PT. Visionet Internasional in Pangkalpinang City. Therefore 

the author has an initiative to assist the personnel in customer complaints with a 

business intelligence system based on the concept of Freamwork for the 

Application of System Thinking (FAST). By using Freamwork for the Aplication of 

System Thinking (FAST)it is expected to be able to help the customer complain by 

reducing the risk not according to the field and skill to complain the customer. 

After receiving customer complaint reports, then the complaint will be followed 

up according to the established procedures. 

Kata kunci : Complian customer, FAST, Business intellegence 
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ABSTRAKSI 

 

Tekonologi informasi berkembang dengan cepat dan sangat berpengaruh terhadap 

peningkatan efisiensi serta efektivitas kegiatan bisnis dalam mengembangkan 

perusahaan. hal yang paling utama yaitu kepuasan pelanggan atas pelayanan yang 

diberikan perusahaan, Sebab kepuasan pelanggan merupakan salah satu indikator 

kinerja perusahaan. Demikian halnya kepuasan bagi para pelanggan PT. Visionet 

Internasional Tujuan Pengamatan dalam penulisan ini adalah untuk mengetahui 

Pelayanan Complain Customer PT. Visionet Internasional di Kota Pangkalpinang. 

Oleh karena itu penulis memiliki inisiatif untuk membantu bagian personalia 

dalam complain customer dengan sistem bussines intellegence berdasarkan 

konsep Freamwork for the Aplication of System Thinking (FAST). Dengan 

menggunakan Model Freamwork for the Aplication of System Thinking 

(FAST)diharapkan dapat membantu dalam complain customer dengan 

mengurangi resiko tidak sesuai bidang dan skill pada complain customer. Setelah 

menerima laporan-laporan complain customer, maka selanjutnya complain akan 

ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

Kata kunci : Complian customer, FAST, Business intellegence 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Simbol Use Case Daigram 

No Simbol Keterangan 

1  Use case 
Gambaran fungsional dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem paham dan 

mengerti mengenai kegunaan sistem 

yang akan dibangun. 

2  Actor 

Sebuah entitas manusia atau mesin yang 

berinteraksi dengan sistem untuk 

melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu 

3  Association 

Merupakan abtraksi berupa garis tanpa 

panah yang menghubung antara aktor 

dan use case atau use case dengan use 

case 

4 

 

Include  

Menunjukkan bahwa suatu use case 

seluruhnya merupakan fungsionalitas 

dari use case lainnya 

5 

 

Extend 

Merupakan perpanjangan kasus 

penggunaan untuk memasukkan 

perilaku opsional. Memiliki panah yang 

diambil dari penggunaan ekstensi kasus 

ke kasus penggunaan dasar 
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2. Simbol Activity Diagram 

 

No Simbol Keterangan 

1 

 

Initial Node 

Merupakan simbol untuk memulai Activity 

diagram 

2 

 

Activity Final Node 

Merupakan simbol untuk mengakhiri 

Activity diagram 

3  Swimline 

Merupakan simbol untuk mengakhiri 

aactivity Diagram 

4  Activity 

Activity juga merupakan proses komputasi 

atau perubahan kondisi yang bisa berupa 

kata kerja atau ekspresi 

5  Decision  

Merupakan cara untuk menggabungkan 

ketika ada lebih dari 1 transisi yang masuk 

atau pilihan untuk mengambil keputusan 
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3. Simbol Sequence Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Simbol Keterangan 

1  Actor 

Menggambarkan orang yang berinteraksi 

dengan sistem 

2  Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan yang 

akan dilakukan 

3  Boundary Class 

Menggambarkan sebuah penggambaran dari 

form 

4  Control Class 

Menggambarkan penghubung antara 

boundary dengan tabel 

5  Life Line 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhir 

sebuah pesan 

6  Line Message 

Menggambarkan pengiriman pesan 


