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ABSTRACT

The Environmental Office of Pangkalpinang City is divided into several fields,
one of which is the field of waste management. One of the tasks of the waste
management sector is to collect fees for waste management services. Waste
service levies are regional levies as payment for garbage or cleaning services.
However, the implementation of the current waste levy has not been implemented
properly. Lots of incomplete data about customers, officers, division of territory
and also evidence of retribution. This causes the waste management field to find
difficulties in finding the required data. Therefore this system will be based on a
website, so that people can directly access the system and there is no need to
come to the Environmental Agency to register as a retribution customer. This
system is expected to be able to provide accurate data about customers, officers,
division of officers and schedule for taking retribution, the stages of making this
system will use the Waterfall model and OOAD (Object Oriented Analysis And
Design) methodology because the system is done in stages and every process has
its own specifications so the system can be developed in accordance with what we
want.

Keywords: Retribution, Website, OOAD, Waterfall, Environmental Office of
Pangkalpinang City
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ABSTRAKSI

Dinas Lingkungan Hidup Kota Pangkalpinang dibagi dalam beberapa bidang,
salah satunya adalah bidang pengelolaan sampah. Salah satu tugas dari bidang
pengelolaan sampah adalah melakukan pemungutan retribusi atas jasa layanan
pengelolaan sampah. Retribusi pelayanan sampah adalah pungutan daerah sebagai
pembayaran atas jasa pelayanan persampahan atau kebersihan. Akan tetapi pada
pelaksanaan retribusi sampah yang berjalan saat ini, belum terlaksana dengan
baik. Banyak sekali data-data yang tidak lengkap mengenai pelanggan, petugas,
pembagian wilayah dan juga bukti retribusi. Hal itu menyebabkan bidang
pengelolaan sampah kesulitan dalam mencari data yang diperlukan. Oleh karena
itu sistem ini dibuat akan berbasis website, supaya masyarakat bisa langsung
mengakses sistem dan tidak perlu lagi untuk datang ke Dinas Lingkungan Hidup
untuk daftar sebagai pelanggan retribusi. Sistem ini diharapkan bisa memberikan
data yang akurat mengenai pelanggan, petugas, pembagian wilayah petugas dan
jadwal pengambilan retribusi, tahapan pembuatan sistem ini akan menggunakan
model Waterfall dan metodologi OOAD (Object Oriented Analysis And Design)
dikarenakan pada pengerjaan sistem ini dilakukan secara bertahap dan setiap
prosesnya memiliki spesifikasi sendiri sehingga sistem dapat dikembangkan
sesuai dengan yang Kita inginkan.

Kata Kunci : Retribusi, Website, OOAD, Waterfall, Dinas Lingkungan Hidup
Kota Pangkalpinang
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Simbol Activity Diagram

MNewSwimlane

Simbol Use Case Diagram

O

A

DAFTAR SIMBOL

Start Point
Menggambarkan awal dari aktivitas.

End Point
Menggambarkan akhir dari aktivitas.

Activity
Menggambarkan suatu proses bisnis.

Fork

Menggambarkan aktivitas yang dimulai
dengan sebuah aktivitas dan diikuti oleh
dua atau lebih aktivitas yang harus
dikerjakan.

Decision
Menggambarkan pilihan yang terjadi
pada transisi.

State Transition
Menggambarkan  aliran  perpindahan
kontrol antara state.

Swimlane

Menggambarkan pemisahan atau
pengelompokkan aktivitas berdasarkan
actor.

Actor
Sebuah peran yang bisa dimainkan oleh
pengguna dalam interaksinya dengan
sistem.
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Use case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem, sehingga pengguna sistem paham
dan mengerti mengenai kegunaan sistem
yang akan dibangun.

Association
Menggambarkan hubungan antara actor
dengan use case.

Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

<=

Simbol Sequence Diagram

=
@,
O

Entity

Menunjukkan objek-objek dasar yang
terikat di dalam sistem. Objek tersebut
dapat berupa orang, benda, atau hal
lainnya yang keterangannya perlu
disimpan di basis data.

Relationship
Adalah hubungan terjadi antara satu atau
lebih entity.

Garis
Menghubungkan entity dengan
relationship

Actor
Menggambarkan orang Yyang sedang
berinteraksi dengan sistem.

Entity

Menggambarkan informasi yang harus
disimpan oleh sistem (struktur data dari
sebuah sistem).

Boundary

Menggambarkan interaksi antara satu
atau lebih actor dengan sistem,
memodelkan bagian dari sistem yang
bergantung pada pihak lain disekitarnya
dan merupakan pembatas sistem dengan

Xviii



O

Message()

R

Loop

Simbol Class Diagram

NewClass

iename

ghame2
¢hame3d

%opname()
%opname2()
%opname3d()

[

toporo

dunia luar.

Control
Digunakan untuk mengontrol kelas dari
form layar kelas control,

mengkoordinasikan perilaku sistem dan
menggambarkan dinamika dari suatu
sistem, menangani tugas utama dan
mengontrol alur kerja suatu kelas.

Object Message
Menggambarkan pengiriman pesan.

Message to Self
Sebuah objek yang mempunyai sebuah
pesan kepada dirinya sendiri.

Loop
Menggambarkan  perulangan ~ dalam
sequence.

Class Name

Merupakan nama dari sebuah kelas.
Attribute

Data yang dimiliki suatu objek dalam
suatu kelas.

Method

Suatu proses yang dapat dilakukan oleh
sebuah kelas.

Association
Menggambarkan hubungan yang terjadi
antara kelas.

Multiplicity
Zero

One

Zero or More
One or More
Zero or One
N

XiX
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