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ABSTRACT 

Letters are written communication tools to convey various information 

from one party to another. The letter contained in the organization is in the form 

of incoming letters and outgoing letters. In the general and household sections of 

the Bangka Regency Regional Secretariat the process of managing incoming and 

outgoing mail is still said to be less than optimal because the data is still done 

manually and has not been computerized. The research method used in this system 

is the method of developing object-oriented software with UML tools. In 

managing incoming letters and outgoing letters, use the FAST model. From the 

results of this study, the web-based information system for incoming and outgoing 

mail with the fast model in the general and household sections of the Bangka 

Regency Regional Secretariat has a function to facilitate the staff of public and 

household departments in conducting the correspondence management process 

better. 

Keywords: Incoming mail, Outgoing mail, Fast, UML, Object oriented 
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ABSTRAKSI 

Surat merupakan alat komunikasi tertulis untuk menyampaikan berbagai 

informasi dari satu pihak ke pihak lain. Surat yang yang terdapat pada organisasi 

berupa surat masuk dan surat keluar. Pada bagian umum dan rumah tangga 

Sekretariat Daerah Kabupaten Bangka proses pengelolaan surat masuk dan surat 

keluar masih dikatakan kurang optimal karena pendataanya masih silakukan 

secara manual dan belum terkomputerisasi. Metode penelitian yang digunakan 

pada sistem ini adalah motode pengembangan perangkat lunak berorientasi objek 

dengan alat bantu UML. Dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini 

menggunakan model FAST. Dari hasil penelitian ini sistem informasi pengelolaan 

surat masuk dan surat keluar berbasis web dengan model fast pada bagian umum 

dan rumah tangga Sekretariat Daerah Kabupaten Bangka memiliki fungsi untuk 

memudahkan staf bagian umum dan rumah tangga dalam melakukan proses 

pengelolaan surat menyurat secara lebih baik lagi. 

Kata Kunci : Surat masuk , Surat keluar , Fast , UML , Berorientasi objek  
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Simbol Activity Diagram 

      

     Start Point 

     Menggambarkan awal aktifitas 

     End Point 

     Menggambarkan akhir dari aktifitas 

     Activity 

     Menggambarkan proses bisnis 

     Decision 

     Menggambarkan keputusan / pilihan 

     State Transition 

     Menggambarkan aliran perpindahan kontrol 

     antara state 

     Swimlane 

     Menggambarkan pemisahan aktifitas 
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Simbol Uce Cse Diagram 

     

     Actor 

     Menggambarkan orang, system, atau 

     external entitas. 

     Uce Case 

     Menggambarkan apa yang dikerjakan 

System. 

     Association 

     Menggambarkan hubungan actor dengan use 

     case    

  

Simbol ERD (Entity Relation Diagram) 

 

     Entity 

     Menunjukan obyek-obyek dasar yang terkait 

     dalam sistem. 

    

     Relationship 

   Adalah hubungan yang terjadi antara satu 

   atau lebih  entity. 

 

 

     Atrribut/Property 

     Merupakan keterangan yang padaentitas 

Uce Case 
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Simbol Sequence Diagram 

     Actor  

   Merupakan keterangan yang terkait pada 

   sebuah entitas. 

     Entity 

     Entitas yang mempunyai atribut memiliki 

 data yang bisa direkam. 

Boundary 

Adalah untuk menghubungkan user dengan 

 sistem. 

     Control 

   Untuk mengontrol aktifitas – a 

 

Lifeline 

     Menggambarkan tempat mulai dan  

     berakhirnya sebuah pesan. 

 

 1 : Message10  Line Message 

     Menggambarkan pengiriman pesan. 

 

15.1.1. : Return()  Return 

Pesan yang dikirim untuk balikan objek 

Tertentu. 
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Simbol Package Diagram 

     Package 

     Pengelompokkan dan  

Pengorganisasiankelas-kelas daninterface 

 yang sekelompok menjadi suatu unit tunggal 

dalam library. 

 

 

<<import>>    Import    

     Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

    Tujuan paket secara umum yang 

    Ditambhakankan kedalam sumber paket. 

 

Access     Access 

     Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

    tujuan paket secara umum yang 

    digunakan kedalam sumber paket. 

 

Simbol Class Diagram 

    Class 

     Penggambaran dari class name, atribute,  

     atau property atau data dan method atau  

     function atau behavior. 

 

     Asociation 

     Menggambarkan hubungan antara objek  

     yang saling membutuhkan. Hubungan ini 

bisa satu arah atau lebih satu arah. 

 

     Agregation 

     Bentuk khusus dari asosiasi yang 

menggambarkan seluruh bagian suatu 

 objek merupakan bagian dari objek lain. 

Package0 

Class 



 

xviii 
 

 

 

Simbol Deployment Diagram 

     Node 

     Digunakan untuk menggambarkan 

     infrastruktur apa saja yang terdapat pada 

     sistem. 

 

     Component 

     Digunakan untuk menggambarkan 

element-element apa saja yang terdapat 

pada suatunode. 

 

     Note 

     Digunakan untuk memberikan 

     Keterangan atau komputer tambahan 

     Dari suatu elemen sehingga bisa langsung  

     Terlampir dalam model. 
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