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ABSTRACT 

The web is an information system site page that can be accessed by everyone 

quickly. This flagship web attracts Bukit Sari Village to make service easy. The 

Bukit Sari Village Office is a government institution now headed by Imam 

Firdaus, SH, whose address is JalanKayuPutih RT. 002 RW. 001 Bukit Sari 

Village Gerunggang District, Pangkalpinang City, Bangka Belitung Province. 

The development of this mail service information system uses FAST approval. The 

FAST methodology is considered appropriate for system development because the 

device development process has several different models according to needs and 

interests. This model discusses the system that is needed and starts from the level 

of the system that is needed and then begins to enjoy it until the completion that 

has been aired before and runs sequentially. The results of the development of a 

letter information system in Bukit Sari Village based on a web with the FAST 

method can make it easier for citizens to make letters quickly. By shifting the mail 

service information system in Bukit Sari Village based on the web with the FAST 

method, it makes it easier for employees who want to make a letter and also 

shorten the time and save more on the work because the data is provided directly 

by the Family Card through the forms available web. 

 
  

Key Words: FAST, Bukit Sari Village, Web Based System, Letter Service. 
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ABSTRAKSI 

Web merupakan halaman situs sistem informasi yang dapat diakses oleh semua 

orang secara cepat. Keunggulan Web ini yang menarik Kelurahan Bukit Sari 

untuk membuat pelayanan menjadi mudah. Kantor Lurah Bukit Sari adalah 

sebuah instansi pemerintah yang sekarang dipimpin oleh Bapak Imam Firdaus, 

SH yang beralamatkan di Jalan Kayu Putih RT. 002 RW. 001 Kelurahan Bukit 

Sari Kecamatan Gerunggang Kota Pangkalpinang Provinsi Bangka Belitung. 

Pengembangan sistem informasi pelayanan surat ini menggunakan metodologi 

FAST. Metodologi FASTdianggap sesuai untuk pengembangan sistem ini karena 

proses pengembangan perangkat lunak yang mempunyai beberapa model yang 

berbeda menyesuaikan dengan kebutuhan dan kepentingan. Model ini melakukan 

pendekatan secara sistematis dan urut mulai dari level kebutuhan sistem lalu 

menuju ke tahap karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu selesainya 

tahap sebelumnya dan berjalan berurutan. Hasil pengembangan sistem informasi 

pelayanan surat di Kelurahan Bukit Sari berbasis webdengan metode FAST  ini 

mampu mempermudah warga untuk membuat surat secara cepat. Dengan 

beralihnya sistem informasi pelayanan surat di Kelurahan Bukit Sari berbasis web 

dengan metode FAST ini maka mempermudah pegawai dalam melayani warga 

yang ingin membuat surat dan juga mempersingkat waktu serta lebih efisiensi 

dalam pengerjaannya karena data telah diisi langsung menurut Kartu Keluarga 

oleh warga melalui form yang tersedia di web. 

 

Kata Kunci : FAST, Kelurahan Bukit Sari, Sistem Berbasis Web, Pelayanan 

Surat. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol User Case Diagram 

1 

 

Use Case 

Gambaran fungsionalitas dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem paham dan 

mengerti mengenai kehunaan sistem yang 

akan dibangun. 

 

2 

 

Actor 

Sebuah entitas manusia atau mesin yang 

berinteraksi dengan sistem untuk melakukan 

pekerjaan-pekerjaan tertentu.. 

 

3 
 

Association 

Merupakan abstraksi berupa garis tanpa 

panah yang menghubung antara aktor dan 

use case atau use case dengan use case. 

 

4 

 

Include 

Menunjukkan bahwa suatu use case 

seluruhnya merupakan fungsionalitas dari 

use case liannya. 

 

5 

 

Extend 

Menunjukkan suatu use case merupakan 

tambahan fungsional dari use case lainnya 

jika suatu kondisi terpenuhi. 

 

 

2. Simbol Activity Diagram 

1 

 

Intital Node 

Merupakan simbol untuk memulai activity 

diagram. 

2 

 

Activity Final Node 

Merupakan simbol untuk mengakhiri 

activity diagram. 
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3 

 

Swimline 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokan aktivitas berdasarkan actor. 

 

4 

 

Activity 

Activity merupakan proses komputasi atau 

perubahan kondisi yang bias berupa kata 

kerja atau ekspresi. 

 

5 
 

Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan control 

antara activity. 

 

6 

 

Decision 

Merupakan cara untuk menggabungkan 

ketika ada lebih dari 1 transisi yang masuk 

atau pilihan untuk mengambilkan keputusan. 

 

7 

 

Fork (Percabangan) 

Mempunyai 1 transisi masuk dan 2 atau 

lebih transisi keluar. 

 

8 

 

Join (Penggabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi masuk dan 

hanya 1 transisi keluar. 

 

 

3. Simbol Class Diagram 

1 

 

Class 

Himpunan dari object yang berbagi atribut 

dan operasi yang sama. 

 

2 
 

Association 

Merupakan abtraksi berupa garis tanpa 

panah yang menghubung antara class. 

 

 

4. Simbol Sequence Diagram 
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1 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau sesuatu 

(seperti perangkat, sistem lain) yang 

berinteraksi dengan sistem. 

2 

 

Boundary 

Menggambarkan interkasi antara satu atau 

lebih actor dengan sistem, memodelkan 

bagian dari sistem yang bergantung pada 

pihak lain disekitarnya dan merupakan 

pembatas sistem dengan dunia luar. 

 

 

3 

 

Control 

Menggambarkan “perilaku untuk mengatur 

atau kegiatan mengontrol” 

mengkoordinasikan sistem dan dinamika 

dari suatu sistem, menangani tugas utama 

dan mengontrol alur kerja suatu sistem. 

 

 

4 

 

Entity 

Menggambarkan informasi yang harus 

disimpan oleh sistem (struktur data dari 

sebuah sistem). 

 

 

 

 

5 

 

Message 

Menggambarkan pesan/hubungan antara 

objek yang menunjukkan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 

6 

 

Self Message 

Pesan yang dikirim untuk dirinya sendiri. 
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7 

 

Loop Message 

Menggambarkan dengan sebuah frame 

dengan label loop dan sebuah kalimat yang 

mengindikasikan pengulangan. 

 

 

 

 


