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ABSTRACT 

 

Outpatiet at Puskesmas Kelapa Kab. Bangka Barat has a duty to prepare patient 

service data that is in Puskesmas Koba Kab. Bangka Barat. In this case, it 

certainly has a lot of important data that must be stored well and maintained its 

integration. The amount of data that must be processed requires a way of working 

what can increase and sustain the mobility of employees so that employees do not 

have difficulty in accessing data. Therefore, the authors have an initiative to help 

employees to facilitate the processing and storage of patient service data required 

with the concept of Framework for the Application of System Thinking (FAST) 

which has 6 stages, the first stage of Scope Definition, the second stage of 

Problem Analysis, the third stage Requirement Analysis, fourth stage Logical 

Design, fifth stage of Decision Analysis, Physical Design and Integration Phase 

six. Analytical techniques and system design using object oriented methods, as 

well as tools used in making this system using Unified Modelling Language 

(UML). The Results of this study is the establishment of an application system 

based on the concept of Framework for the Application of System Thinking 

(FAST) to improve performance Outpatient at Puskesmas Kelapa Kab. Bangka 

Barat is more structured.  

 

Keywords: Outpatient, FAST, Object Oriented Method, UML, Puskesmas Kelapa 

Kab. Bangka Barat 

 

 

  



 

ABSTRAKSI 

 

 Rawat Jalan Di Puskesmas Kelapa Kab. Bangka Barat memiliki tugas 

untuk menyiapkan data pelayanan pasien yang ada di Puskesmas Kelapa 

Kab.Bangka Barat. Dalam hal ini sudah tentu mempunyai banyak data penting 

yang harus disimpan dengan baik dan terjaga integrasinya. Banyaknya data yang 

harus diolah memerlukan cara kerja yang dapat meningkatkan dan menopang 

mobilitas para pegawai sehingga pegawai tidak mengalami kesulitan dalam 

pengaksesan data. Oleh karena itu, penulis memiliki inisiatif untuk membantu 

pegawai untuk mempermudah dalam mengolah dan menyimpan data pelayanan 

pasien pada poli KIA yang diperlukan dengan konsep Framework for the 

Application of System Thinking (FAST) yang memiliki 6 tahapan, tahap pertama 

Scope Definition, tahap kedua Problem Analysis, tahap ketiga Requirement 

Analysis, tahap keempat Logical Design, tahap kelima Decision Analysis, Tahap 

keenam Physical design dan integration. Teknik Analisis dan perancangan sistem 

menggunakan metode berorientasi obyek, serta tools yang digunakan dalam 

pembuatan sistem ini menggunakan Unified Modeling Language (UML). Hasil 

penelitian ini adalah terbentuknya suatu sistem aplikasi berdasarkan konsep 

Framework for the Application of System Thinking (FAST) untuk meningkatkan 

kinerja Rawat Jalan Di Puskesmas Kelapa Kab. Bangka Barat yang lebih 

terstrukur. 

 

Kata Kunci: Rawat Jalan, FAST, Metode Berorientasi Obyek, UML, Puskesmas 

Kelapa Kab. Bangka Barat 
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Activity Diagram 

 

Start Point 

Menggambarkan awal dari suatu aktivitas yang berjalan 

pada sistem. 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang berjalan 

pada sistem. 

 

Activity 

Menggambarkan aktivitas yang dilakukan pada sistem. 

 
Swimlane 

Menggambarkan pembagian / pengelompokan 

berdasarkan tugas dan fungsi tersendiri. 

 
Transition State 

Menggambarkan hubungan antara dua state, dua activity 

ataupun antara state dan activity. 

 Decision 

Menggambarkan kondisi dari sebuah aktivitas yang 

bernilai benar/salah. 

 State 

Menggambarkan kondisi, situasi ataupun tempat untuk 

beberapa aktivitas. 

 

Fork 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan sebuah 

aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih aktivitas yang 

harus dikerjakan 
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Join 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua atau 

lebih aktivitas yang sudah dilakukan dan menghasilkan 

sebuah aktivitas. 

 

Use Case Diagram 

 
Package 

Menambahkan paket baru dalam diagram 

 
Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang menyediakan 

atau menerima informasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna software aplikasi (user). 

 
Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem paham dan mengerti mengenai 

kegunaan sistem yang akan dibangun. 

 
Association 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan use case. 

 

 

 

 

 

Entity Relationship Diagram 

 Entitas 

Menggambarkan kumpulan obyek yang anggota- 

anggotanya berperan dalam sistem atau menggambarkan 

atau menyatakan suatu himpunan entitas. 



 

 Relasi 

Menggambarkan sehimpunan hubungan antar obyek 

yang dibangun (relationship). Atau menggambarkan 

himpunan hubungan yang ada diantara himpunan entitas. 

 Garis penghubung 

Merupakan penghubung antara entitas dengan 

relationship ataupun sebaliknya dari relationship ke entitas. 

 

Class Diagram  

 Class 

Menggambarkan kelas baru pada diagram. 

 Assosiation 

Menggambarkan asosiasi relasi. 

 Assosiation class 

Menghubungkan kelas asosiasi (Assosiation Class) pada 

suatu asosiasi kelas. 

 

Sequence  Diagram 

 Actor 

Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti perangkat, 

sistem lain) yang berinteraksi dengan sistem. 

 Boundary 

Menggambarkan interaksi antara satu atau lebih actor 

dengan sistem, memodelkan bagian dari sistem yang 

bergantung pada pihak lain disekitarnya dan merupakan 

pembatas sistem dengan dunia luar. 
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 Control 

Menggambarkan“prilaku mengatur”, mengkoordinasikan 

prilaku sistem dan dinamika dari suatu sistem, menangani 

tugas utama dan mengontrol alur kerja suatu sistem. 

 Entity 

Menggambarkan informasi yang harus disimpan oleh sistem 

(struktur data dari sebuah sistem). 

 Object Message 

Menggambarkan pesan/hubungan antar objek, yang 

menunjukan kejadian yang terjadi. 

 Message of Self 

Menggambarkan pesan/hubungan obyek itu sendiri, yang 

menunjukan urutan kejadian yang terjadi. 

 Object 

Menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas nyata/tidak 

nyata yang informasinya harus disimpan. 

 

 

 

Deployment Diagram  

 Processor 

Menambahkan prosesor pada diagram 

 Connection 

Menambahkan pengghubung antar komponen dalam 

digram. 

 Note 

Menunjukkan  catatan untuk komentar dari suatu 

pesan antar elemen. 


