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Abstract

A car repair shop is a business entity engaged in maintenance and repair services for
motorized vehicles, namely cars. The repairs carried out by car workshops are repairs to
body and chassis, engines, electrical systems, steering, painting and welding of cars. In
the process of serving customers who come to repair or retrieve their cars they
experience various obstacles in making transactions. These transactions sometimes do
not go according to plan, causing various complaints from customers. Customer
complaints that occur for example recording customer data and payment of a transaction
are still carried out by using records in a book that can cause the transaction process to
be slow. To overcome this problem the car repair shop must have a computerized system

efficient and effective, namely by designing information systems that specifically regulate
the problem of data reports on maintenance and repair of this car. This information
system is built using Apache web software, MYSQL databases, and Macromedia
Dreamweaver. This information system can be accessed anywhere and anytime in
presenting fast and accurate information needed by customers. Information needed by the
customer such as car maintenance schedule, pickup schedule, and payment details. So
that with this system a car workshop can solve the problem and can improve service to
customers.

Keywords: Information System, Customers, Car Repair Shop



Abstrak

Bengkel mobil adalah suatu badan usaha yang bergerak dalam jasa perawatan dan
perbaikan kenderaan bermotor (otomotif) yaitu mobil. Perbaikan yang dilakukan oleh
bengkel mobil adalah perbaikan body dan sassis, mesin, sistem elektrik, onderstel,
pengecatan dan pengelasan mobil. Dalam proses melayani pelanggan yang datang untuk
memperbaiki atau mengambil mobilnya mengalami berbagai kendala dalam melakukan
transaksi. Transaksi tersebut terkadang tidak berjalan sesuai rencana sehingga
menyebabkan berbagai keluhan dari pelanggan. Keluhan pelanggan yang terjadi misalnya
pencatatan data pelanggan dan pembayaran sebuah transaksi masih dilakukan dengan
menggunakan pencatatan-pencatatan didalam sebuah buku yang dapat menyebabkan
proses transaksi menjadi lambat. Untuk mengatasi masalah tersebut bengkel mobil harus
memiliki sistem komputerisasi

yang efesien dan efektif yaitu dengan merancang sistem informasi yang khusus mengatur
masalah laporan data perawatan dan perbaikan mobil ini.Sistem informasi ini dibangun
dengan mengunakan perangkat lunak apache web, database MYSQL, dan macromedia
dreamweaver. Sistem informasi ini dapat di akses dimana saja dan kapan saja dalam
menyajikan informasi yang cepat dan akurat yang dibutuhkan oleh pelanggan. Informasi-
informasi yang dibutuhkan pelanggan tersebut seperti jadwal perawatan mobil, jadwal
pengambilan, dan rincian pembayaran. Sehingga dengan adanya sistem ini bengkel mobil
dapat menyelesaikan masalah tersebut dan dapat meningkatkan pelayanan terhadap
pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi, Pelanggan, Bengkel mobil
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Activity Diagram

ActionO

Y imlzne

Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

Start Point
Menggambarkan awal dari suatu aktivitas yang berjalan pada
sistem.

End Point
Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang berjalan pada

sistem.
Activity

Menggambarkan aktivitas yang dilakukan pada sistem.

Swimlane

Menggambarkan pembagian / pengelompokan berdasarkan
tugas dan fungsi tersendiri.

Transition State

Menggambarkan hubungan antara dua state, dua activity
ataupun antara state dan activity.

Decision

Menggambarkan kondisi dari sebuah aktivitas yang
bernilai benar/salah.

State

Menggambarkan kondisi, situasi ataupun tempat untuk
beberapa aktivitas.

Fork

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan sebuah
aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih aktivitas yang
harus dikerjakan

Join

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua atau
lebih aktivitas yang sudah dilakukan.

Xiii



1

package0

Actor0

Package

Menambahkan paket baru dalam diagram

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang menyediakan
atau  menerima  informasi  dari  sistem atau
menggambarkan pengguna software aplikasi (user).

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem,
sehingga pengguna sistem paham dan mengerti mengenai
kegunaan sistem yang akan dibangun.

Association

Menggambarkan hubungan antara actor dengan use case.

Entity Relationship Diagram

&>

Class Diagram

L=AE T2 e )

Entitas
Menggambarkan kumpulan obyek yang anggota-

anggotanya berperan dalam sistem atau menggambarkan
atau menyatakan suatu himpunan entitas.

Relasi

Menggambarkan sehimpunan hubungan antar obyek
yang dibangun (relationship). Atau menggambarkan
himpunan hubungan yang ada diantara himpunan entitas.
Garis penghubung

Merupakan penghubung antara entitas dengan

relationship ataupun sebaliknya dari relationship ke entitas.

Class

Menggambarkan kelas baru pada diagram.

Xiv



Assosiation

Menggambarkan asosiasi relasi.

Assosiation class

Menghubungkan kelas asosiasi (Assosiation Class) pada

suatu asosiasi kelas.

Sequence Diagram

A

Actor0

KO

Boundary0

O

Control0

@,

Entity0

1 Message0

| 1: Ivlessageqll()
l:l I

Actor
Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti perangkat,
sistem lain) yang berinteraksi dengan sistem.

Boundary

Menggambarkan interaksi antara satu atau lebih actor
dengan sistem, memodelkan bagian dari sistem yang
bergantung pada pihak lain disekitarnya dan merupakan

pembatas sistem dengan dunia luar.

Control
Menggambarkan“prilaku mengatur”, mengkoordinasikan
prilaku sistem dan dinamika dari suatu sistem, menangani

tugas utama dan mengontrol alur kerja suatu sistem.

Entity

Menggambarkan informasi yang harus disimpan oleh sistem
(struktur data dari sebuah sistem).

Object Message

Menggambarkan pesan/hubungan antar objek, yang
menunjukan kejadian yang terjadi.

Message of Self

Menggambarkan pesan/hubungan obyek itu sendiri, yang

menunjukan urutan kejadian yang terjadi.

XV



Object
| Menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas nyata/tidak

| nyata yang informasinya harus disimpan.
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