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Abstract 

Hotel Jati Wisata Pangkalpinang is one of the companies in the field of hospitality 

service and is located un teh Pangkalpinang. The room reservation system at the Jati 

Wisata still uses the offlinesystem or manually. As a result, it makes it difficult for 

employees to register guests who want to stay at a Jati Wisata when guests are busy 

so the reservation process has to wait in line and it become less effectiv for guests 

because it is impractical and time-consuming. In addition, the level of error 

employess, in the data collection of guests who want to stay is still very high. To 

provide good service to hotel guests and facilitate the work process of the employess, 

the outhors designed a hotel reservation system that can be done online so that 

business processes that run can run effectively. Making this system using PHP 

programming language with FAST and MySQL model as a database designer. With 

this hotel reservation system, promotion activities conducted by Hotel Jati Wisata 

Pangkalpinang can be maximized, minimize the error rate of hotel satff in processing 

reservation data and facilitate the process of managing the data booking room, and is 

expected to facilitate guests to make reservation and acces information about the 

hotel. 

Keywords: Jati wisata, Reservation, Framework for the Applicatin of System 

Technique(FAST) 
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Abstrak 

Hotel Jati Wisata Pangkalpinang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di  bidang jasa perhotelan dan berlokasi di jalan batin tikal taman sari 

pangkalpinang. Sistem reservasi kamar di hotel Jati Wisata masih menggunakan 

sistem offline atau secara manual. Akibatnya mempersulit karyawan untuk mendata 

tamu yang ingin menginap di hotel Jati Wisata apabila tamu sedang ramai sehingga 

proses pemesanan kamarnya harus mengantri dan ini menjadi kurang efektif bagi 

tamu karena tidak praktis dan menyita banyak waktu. Selain itu juga tingkat 

kesalahan karyawan dalam pendataan tamu yang ingin menginapmasih sangat 

tinggi. Untuk memberikan pelayanan yang baik kepada tamu hotel dan 

mempermudah proses kerja karyawan hotel. Maka penulis merancang sebuah sistem 

reservasi hotel yang dapat dilakukan secara online sehingga proses bisnis yang 

dijalankan dapat berjalan dengan efektif. Pembuatan sistem ini menggunakan bahasa 

pemograman PHP dengan model Fast dan MySQL sebagai perancang database. 

Dengan adanya sistem reservasi hotel ini, maka kegiatan promosi yang dilakukan 

oleh Hotel Jati Wisata dapat lebih maksimal, meminimalisir tingkat kesalahan staff 

hotel dalam pengolahan data reservasi dan mempermudah proses data pemesanan 

kamar dan mengakses informasi tentang hotel. 

 

Kata kunci : Hotel Jati Wisata, Reservasi, Framework for the Application of System 

Technique (FAST) 
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Simbol Activity Diagram 

Start Point 

Menggambarkan awal aktifitas. 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari aktifitas. 

 

Actifity 

Menggambarkan proses bisnis. 

 

Decision 

Menggambarkan keputusan/pilihan. 

 

State Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan kontrol 

antara state. 

 

Swimlane 

Menggambarkan pemisahan aktifitas. 
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Simbol Package Diagram 

Package 

Pengelompokkan dan pengorganisasian kelas-

kelas dan interface yang sekelompok menjadi 

suatu unit tunggal dalam library. 

 

Import 

Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

tujuan paket secara umum yang ditambahkan 

kedalam sumber paket. 

 

Access 

Suatu dependency yang mengindikasikan isi 

tujuan paket secara umum yang bisa digunakan 

pada nama sumber paket. 

 

Simbol Use Case Diagram 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari sistem 

atau menggambarkan pengguna software aplikasi 

(user). 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem paham & mengerti 

megenai kegunaan sistem yang akan dibangun. 

 

Package0 

<<import>> 

Access 

UseCase0 



xvi 
 

Association 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan 

usecase. 

 

Simbol ERD (Entity Relationalship Diagram) 

Entity 

Menunjukkan obyek-obyek dasar yang terkait 

dalam sistem. 

 

Relationalship 

Adalah hubungan yang terjadi antara satu atau 

lebih entity. 

 

Atribut/Property 

Merupakan keterangan yang terkait pada sebuah 

entitas. 

 

Simbol Class Diagram 

Class 

Kelas pasa struktur sistem. 

 

Interface 

Sama dengan konsep interface dalam 

pemograman berorientasi objek. 

 

Association 

Relasi antar kelas dengan makna umum, asosiasi 

biasanya disertai juga dengan multiplicy. 
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Association Dependency 

Relasi antar kelas dengan makna kebergantungan 

antar kelas. 

 

 

Generalization 

Relasi antar kelas dengan makna generalisasi-

spesialisasi. 

 

Simbol Deployment Diagram 

Node 

Digunakan untuk menggambarkan infrastruktur 

apa saja yang terdapat pada sistem. 

Component 

Digunakan untuk menggambarkan elemen-

elemen apa saja yang terdapat pada suatu node. 

 

Note 

Digunakan untuk memberikan keterangan atau 

komentar tambahan dari suatu elemen sehingga 

bisa langsung terlampir dalam model. 

 

Association 

Digambarkan sebuah garis yang 

menghubungkan dua node yang 

mengindikasikan jalur komunikasi antara 

komponen-komponen hardware. 
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Generalization 

Menunjukan hubungan antara elemen yang lebih 

umum ke elemen yang lebih spesifik. 

 

Association Dependency 

Merupakan relasi yang menunjukan bahwa 

perubahan pada salah satu elemen memberi 

pengaruh pada elemen lain 

 

Simbol Sequence Diagram 

Aktor 

Menggambarkan orang yang berinteraksi dengan 

sistem. 

 

Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan yang akan 

dilakukan. 

 

Boundary Class 

Menggambarkan sebuah penggambaran dari form. 

 

Control Class 

Menggambarkan penghubung antara boundary 

dengan tabel. 

 

Lifeline 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya 

sebuah pesan. 
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Line Message 

Menggambarkan pengiriman pesan. 

 

 

Return 

Pesan yang dikirim untuk balikan objek tertentu. 
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