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ABSTRACT 

 

With the rapid advancement of information technology, every government agency 

strives to improve the quality of its services. Public complaints service is one form 

of participation to take part in building and monitoring the performance of 

government agencies. In this case the author took a case study of Gerunggang 

Sub-District where the community in the Subdistrict is difficult to submit 

complaints that exist in their environment to the relevant government parties. In 

this case the author conducts research on the delivery of aspirations for problems 

and complaints that occur in Gerunggang people who are not channeled. Thus a 

draft application for information services and information is needed to facilitate 

the public in delivering it. The method used in designing this complaints system 

application is the waterfall model and run on the Android operating system. It is 

expected that the application of public complaints in the District of Gerunggang 

can help provide effective information and reduce errors in the process of 

handling public complaints data. 

Keywords: Community Complaints, Gerunggang District, Android. 
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ABSTRAK 

 

Dengan semakin pesatnya kemajuan teknologi informasi, setiap instansi 

pemerintahan berusaha dalam meningkatkan kualitas pelayanannya. Layanan 

pengaduan masyarakat adalah salah satu bentuk partisipasi untuk ikut berperan 

dalam membangun dan pengawasan terhadap kinerja instansi pemerintahan. 

Dalam hal ini penulis mengambil studi kasus Kecamatan Gerunggang dimana 

masyarakat di Kecamatan tersebut sulit untuk menyampaikan keluhan yang ada 

dilingkungannya kepada pihak pemerintah terkait. Dalam hal ini penulis 

melakukan penelitian tentang penyampaian aspirasi atas permasalahan dan 

keluhan yang terjadi pada masyarakat Gerunggang yang tidak tersalurkan. Dengan 

demikian dibutuhkan sebuah rancangan aplikasi layanan pengaduan dan informasi 

untuk memudahkan masyarakat dalam menyampaikannya. Metode yang 

digunakan dalam perancangan aplikasi sistem pengaduan ini adalah model 

waterfall dan di jalankan di sistem operasi android. Diharapkan dengan dibuatnya 

aplikasi pengaduan masyarakat di Kecamatan Gerunggang dapat membantu 

memberikan informasi-informasi yang efektif dan mengurangi kesalahan dalam 

proses penanganan data pengaduan masyarakat. 

 

Kata kunci : Pengaduan Masyarakat, Kecamatan Gerunggang, Android. 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Activity Diagram 

 

 

 

Start Point 

Mengambarkan awal dari suatu aktivitas yang 

berjalan pada sistem. 

 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang 

berjalan pada sistem. 

 

 

Activity State 

Menggambarkan suatu proses / kegiatan bisnis. 

       NewSwimlane 

 

 

Swimlane 

Menggambarkan pembagian / pengelompokkan 

berdasarkan tugas dan fungsi sendiri. 

 

 

Decision Points 

Menggambarkan pilihan untuk pengambilan 

keputusan, true atau false. 

 

 

 

 

 

Fork 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan 

sebuah aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih 

aktivitas yang harus dikerjakan. 

 

 

 

Join 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua 

atau lebih aktivitas yang sudah dilakukan dan 

menghasilkan sebuah aktivitas. 
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[ …. ] 

 

Guards 

Sebuah kondisi benar sewaktu melewati sebuah 

transisi, harus konsisten dan tidak overlap. 

 

 

 

 

Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan control antara 

state. 

 

2. Use Case Diagram 

 

 

Actor 

Abstraksi  dari orang atau sistem yang 

mengaktifkan fungsi dari use case. 

 

Use Case 

Menggambarkan proses sistem dari perpektif 

pengguna (user). 

 

 

 

 

 

Relasi/Asosiasi 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan 

use case. 

 

<< include >> 

----------------> 

 

Assosiasi yang termasuk didalam use case lain, 

yang bersifat harus dilakukan bila use case lain 

tersebut dilakukan. 

 

<<extend>> 

----------------> 

 

Perluasan dari use case lain jika kondisi atau 

syarat terpenuhi dan tidak harus dilakukan. 
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3. Sequence Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti 

perangkat, sistem lain) yang berinteraksi dengan 

sistem. 

 

. Boundary 

Sebuah obyek yang menjadi penghubung antara 

user dengan sitem.Contohnya window, dialogue 

box atau screen(tampilan layar). 

 

 Control 

Suatu obyek yangberisi logika aplikasi yang 

tidak memiliki tanggung jawa kepada entitas. 

 

 Entity 

Menggambarkan suatu objek yang berisi 

informasi kegiatan yang terkait yang tetap dan 

dsimpan kedalam suatu database. 

 

 Object Message 

Menggambarkan pengiriman pesa dari sebuah 

objek ke objek lain. 

 

 Recursive 

Sebuah obyek yang mempunyai sebuah  

operation kepada dirinya sendiri. 
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 Return Message 

 

Menggambarkan pesan/hubungan antar objek, 

yang menunjukan urutan kejadian yang terjadi. 

 

 Lifeline 

Garis titiktitik yang terhubung dengan obyek, 

sepanjang lifeline terdapat activation. 

 

 Activation 

Activation mewakili sebuah eksekusi operasi 

dari obyek, panjang kotak ini berbanding 

dengan durasi aktivasi sebuah operasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


