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Di Pangkalpinang,

E Sehubungan dengan penulisan skripsi yang meneliti tentang Implementasi
stem Pakar Diagnosa Kerusakan Smariphone Dengan Menggunakan Metode

Z Shafer Berbasis Android yang Mempengaruhi kerusakan pada
t hone, maka dengan segala kerendahan hati saya mohon kesediaan dan

1 teknisi untuk mengisi angket koesioner yang berisi pertanyaan yang

qua jawaban dan keterangan yang teknisi berikan benar-benar hanya
fuan penelitian yang berorientasi ilmiah dan sama sekali tidak akan
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bagi penelitian ini.
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Kepada yth. Teknisi Perusahan
Di Pangkalpinang.

Sehubungan dengan penulisan skripsi yang meneliti tentang Implementasi
Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Smartphone Dengan Menggunakan Metode
Dempster Shafer Berbasis Android yang Mempengaruhi kerusakan pada
smartphone, maka dengan segala kerendahan hati saya mohon kesediaan dan
keikhlasan teknisi untuk mengisi angket koesioner yang berisi pertanyaan yang
terlampir.

Semua jawaban dan keterangan yang teknisi berikan benar-benar hanya

untuk keperluan penelitian yang berorientasi ilmiah dan sama sekali tidak akan
mempengaruhi status keamanan dan keselamatan teknisi. Setiap jawaban yang
’ bagi penelitian ini.

- bantuan yang berharga . _
teknisi berikan merupakan b ntuk mengisi angket koesioner

Scanned by CamScanner




\ 4
(ORM KONSULTASI TINGKA 1 KEYAKIN :
SMARTPHONE ANKERUSAKAN PADA
Feknisi : Umy Sumiaf |
:.‘Ko.sulmi : VIVO SeERvice CENTER
//’—“\ D ]
o A NAMA KERUSAKAN | BOBOT
L Tidak bisa di charge L B P |
- IC Charging
T — IC Power Amplifer (PA) - 4
| IC Audio
T IC Power
IC RAM
3 Smartphone mati total IC Charging i
| IC Power Amplifer (PA)
IC Audio
9 IC Power
f__n., ‘Hank menu pada smartphone IC Plus 8 «

IC RAM

1C Power

Scanned by CamScanner



LCD tampilnya setengah Driver LCD
tampilan LCD terbalik Driver LCD 0.4 J
12 e
/Ji/,/_- . Driver Lampu
' Lampu LED pada LCD mati 0.\
. 5 { Driver LCD 5
! Driver Lampu (
4 | LampuLCD pada keyped mati 0-
| ! | Driver Keyped S
_—amou pada flash tidak |
15 | mLa;zpu;Jada R A Driver Lampu 0\
Smartphone mati sewaktu IC plus e o.\
6 melakukan/menenma panggilan | - p,yer Amplifer (PA) e
| ' Bateral tidak terisi saat sedang IC Charging
e IC Charging et
| 18 ' s IC Power Amplifer (PA) D i
- ) 0.
| Tidak mengeluarkan svara pada | 1o Audio 4
4 saal e - Driver Keyped 0.2
| 2 rv -
Keyped smartphone hilang
E ' : 0.4 e
Keyped smartphone tidak bis2 | priver Keyped b
Driver Keyped

Scanned by CamScanner



ANGKET / KUESIONER KERUSAK A, p
ADA SM AR

Kepada yth. Teknisi Perusahan
Di Pangkalpinang.

Sehubungan dengan penulisan skrips; yang meneliti tentang Implementasi
gistem Pakar Diagnosa Kerusakan Smartphone Dengan Menggunakan Metode
Dempster Shafer Berbasis Android yang Mempengaruhi kerusakan pada
smartphone, maka dengan segala kerendahan hati saya mohon kesediaan dan
keikhlasan teknisi untuk mengisi angket koesioner yang berisi pertanyaan yang
terlampir.

Semua jawaban dan keterangan yang teknisi berikan benar-benar hanya
untuk keperluan penelitian yang berorientasi ilmiah dan sama sekah tidak akan
mempengaruhi status, keamanan dan keselamatan te?mxsl. Senap jawabtn yang
teknisi berikan merupakan bantuan yang berharga bagi penelitian ini

isi angket koesioner
Atas kesediaan teknisi meluangkan waktu untuk mengisi angk

ini saya ucapkan terima kasih.
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