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ABSTRAK 

 

 

Bagian Sistem Informasi (BSI) STMIK Atma Luhur dengan tugas utama 

mengelola dan mengembangkan sistem informasi dalam menunjang pelayanannya 

menyediakan sebuah group Whatsapp dengan nama Layanan IT AL. Sayangnya, 

cara seperti ini dianggap kurang efektif dan efisien, mengingat BSI akan kesulitan 

dalam mengetahui berapa banyak keluhan yang dilakukan suatu bagian dalam 

waktu tertentu terhadap layanan IT di STMIK Atma Luhur. Penelitian ini 

bertujuan membuat aplikasi pencatatan keluhan layanan IT Bagian Sistem 

Informasi STMIK Atma Luhur berbasis Android. Kami mengadakan observasi ke 

BSI untuk mendapatkan data yang diperlukan serta mengetahui proses bisnis dari 

layanan IT yang dimaksud. Pembangunan sistem menggunakan model Prototype, 

metode pemrograman berorientasi obyek, dan alat bantu pemodelan sistem 

menggunakan UML. Penelitian kami berhasil membuat aplikasi pencatatan 

keluhan layanan IT pada BSI STMIK Atma Luhur berbasis Android. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Daftar Simbol Use Case Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 
Actor 

Menspesifikasikan himpuan peran yang 

pengguna mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

 
Dependency 

 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

 Generalization 

 

Hubungan dimana objek anak 

(descendent) berbagi perilaku dan 

struktur data dari objek yang ada di 

atasnya objek induk (ancestor). 

 Include 

 

Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

 
Extend 

 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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 Association 

 

Apa yang menghubungkan antara objek 

satu dengan objek lainnya. 

 

 

 

 

System 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

 
Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

aktor. 

 
Collaboration 

 

Interaksi aturan-aturan dan elemen lain 

yang bekerja sama untuk menyediakan 

prilaku yang lebih besar dari jumlah 

dan elemen-elemennya (sinergi). 

 
Note 

 

Elemen fisik yang eksis saat aplikasi 

dijalankan dan mencerminkan suatu 

sumber daya komputasi. 

 

2. Daftar Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 
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LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

 

 
Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek 

yang memuat informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi. 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek 

yang memuat informasi-informasi tentang 

aktifitas yang terjadi. 

 

3. Daftar Simbol Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 
Activity 

Memperlihatkan bagaimana masing-masing 

kelas antarmuka saling berinteraksi satu 

sama lain. 

 

 Action 

State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi. 

 

 Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

 

 Final Node 

Bagaimana objek dibentuk dan 

diselesaikan. 
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 Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran. 

 

 


