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ABSTRACT

In overcoming natural disasters in Pangkalpinang the Regional Disaster
Management Agency faces a 24-hour disaster to cope with disasters in
Pangkalpinanang City. At present (BPBD) the Pangkalpinang City of the Bangka
Belitung Islands Province states that being prepared in the community to provide
information or report complaints something that happens in their environment
must go directly to the Regional Disaster Management Agency (BPBD) office in
Pangkalpinang City, Bangka Belitung Islands Province ineffective because they
have to spend time visiting the office of the Regional Disaster Management
Agency (BPBD) of Pangkalpinang City. The purpose of the public complaints
service application is to be able to provide convenience to the community to
report on the disasters they experience. The application of public complaint
services, especially the problem of natural disasters that exist in the city of
Pangkalpinang based on Android with servqual method, where this method
(Service and Quality) is a method used to determine the quality criteria that must
be improved quality of service that occurs between people's perceptions and
expectations. Of course it can help in overcoming disasters in the city of
Pangkalpinanang.

Keywords: Servqual, Complaints, Overcoming, Natural Disasters.



ABSTRAK

Dalam mengatasi bencana alam yang ada di Kota Pangkalpinang Badan
Penanggulangan Bencana Daerah menghadapi bencana 24 jam untuk
menanggulangi bencana di Kota Pangkalpinanang. Saat ini (BPBD) Kota
Pangkalpinang Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menyatakan siap siaga dalam
masyarakat memberikan informasi atau melaporkan pengaduan sesuatu yang
terjadi di lingkungan mereka harus mendatangi tempat langsung ke kantor Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Pangkalpinang Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung, hal itu sangatlah tidak efektif karena harus
menghabiskan waktu untuk mendatangi kantor Badan Penanggulangan Bencana
Daerah (BPBD) Kota Pangkalpinang tersebut. Tujuan dari aplikasi layanan
pengaduan masyarakat agar dapat memberikan kemudahan kepada masyarkat
untuk melaporkan bencana yang dialaminya. Aplikasi layanan pengaduan
masyarakat khususnya masalah bencana alam yang ada dikota Pangkalpinang
berbasis android dengan metode servqual yang dimana metode ini (Service and
Quality) merupakan metode yang digunakan untuk mengetahui kriteria-kriteria
kualitas yang harus ditingkatkan kualitas pelayanannya yang terjadi antara
persepsi dan harapan masyarakat. Tentu saja bisa membantu dalam
menanggulangi bencana dikota Pangkalpinanang.

Kata Kunci  : Servqual, Pengaduan, Menanggulangi, Bencana Alam.
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity Diagram

Activity

Activity ini akan Digunakan untuk
mewakili serangkaian tindakan. Apakah
label dengan namanya. Jadi setiap
tindakan yang akan dilakukan harus

dituliskan ke dalam label activity

Control Flow
Control Flow ini berfungsi untuk

menunjukan urutan eksekusi.

Initial Node
Initial Node ini berfungsi uuntuk
menggambarkan awaal dari serangkaian

tindakan atau kegiatan.

O

Final Activity Node
Activity ini berfungsi untuk
menghentikan semua arus kontrol dan

arus objel dalam suatu kegiatan.

Simbol Use Case Diagram

Actor
Aktor berfungsi untuk menggambarkan

orang yang berinteraksi dengan sistem

Association
Association berfungsi menghubungkan

objek satu dengan objek yang lainnya.

X
-—

Use Case

interkasi antara sistem dan aktor

Simbol Class Diagram

Xiii




nama_kelas

+atribut
+operasi()

Class

Simbol ini adalah sibol untuk sebuah
kelas pada struktur sistem. penulisan
disana tidak diperbolehkan
menggunakan  spasi.  simbol ini
memiliki 3 susunan, vyaitu kotak
pertama adalah nama kelas, kedua

atribut dan terakhir operasi.

Generalisasi

Menghubungkan antar kelas dengan arti
umum-khusus. Jadi jika ada kelas
bermakna umum dan kelas bermakna

khusus dapat menggunakan simbol ini.

Simbol Sequence Diagram

Actor
Aktor berfungsi menggambarkan orang

yang sedang berinteraksi dengan sistem

Control Class
Control Class ini menggambarkan
penghubungan antara boundary class
dengan tabel

Entity Class
Menggambaran hubungan yang akan
dilakukan

X
O
O
—O

Boundary Class
Menggambarkan sebuah gambar dari

form

Xiv




