BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat, khususnya teknologi
informasi dan komunikasi. Hal ini mejadikan manusia tak terpisahkan oleh jarak
dan waktu. Perkembangan teknologi yang kian maju, membuat manusia bisa
menggunakan berbagai macam peralatan untuk alat bantu dalam melaksanakan
berbagai macam aktifitas sebagai sarana pendukung produktifitas.

Tidak terkecuali perkembangan pada teknologi mobile yaitu smartphone.
Pada awalnya penggunaan telepon genggam hanya sebatas sarana komunikasi,
tetapi pada beberapa tahun terakhir mengalami perubahan yang disebabkan fitur-
fitur yang mendukung yang disediakan oleh smartphone berbasis android.
Smartphone berbasis android bersifat open source sehingga muncul banyak
pengembangan aplikasi yang memanfaatkan fitur-fitur dari smartphone berbasis
android ini, selain itu android juga mampu berkomunikasi dengan 10 perangkat
lain melalui jaringan luar (infernet) atau melalui komunikasi nirkabel (melalui
bluetooth atau inframerah).

Para pengguna smartphone berasal dari berbagai kalangan dan umur. Tak
lepas dari itu, pada saat ini dalam dunia kerja banyak sekali para pekerja ataupun
perusahaan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi ini untuk
mempermudah atau mempercepat dalam suatu pekerjaan khususnya dalam hal
monitoring.

Saat ini perkembangan teknologi sistem monitoring yang berbasis android
sudah semakin maju dan berkembang sehingga dapat dimanfaatkan untuk
membantu manusia untuk melakukan pemantauan terhadap sesuatu. Monitoring
merupakan suatu aktifitas yang bertujuan untuk memantau atau mengamati
sesuatu.

Sistem yang berjalan saat ini diPLN Mentok dalam proses pelaporan

kerusakan kwh meter pelanggan masih bersifat manual, yakni dengan sistem



pengisian form kerusakan kwh meter pelanggan, serta pelaporan lewat whatsap
grup sehingga untuk pelaporan dan monitoring proses tersebut masih kurang
efektif dan efisien baik dari segi waktu pelaporan maupun biaya, untuk
mempermudah dan mempercepat petugas layanan gangguan pelanggan diPLN
Mentok dalam pelaporan gangguan kerusakan kwh meter serta untuk
mempermudah petugas dalam memonitor gangguan kerusakan kwh meter tersebut,
maka dibutuhkan sebuah sistem monitoring yang berbasis android untuk
mengatasi masalah tersebut. sistem monitoring gangguan kerusakan kwh meter ini
dibangun dengan menggunakan model waterfall yakni dimulai dengan spesifikasi
kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan
(planning), permodelan (modeling), konstruksi (construction), serta penyerahan
sistem ke para pengguna/user (deployment), yang diakhiri dengan dukungan pada
perangkat lunak lengkap yang dihasilkan berupa “Sistem Monitoring Laporan
Gangguan Kerusakan Kwh Meter Pelanggan Berbasis Android di Pln
Mentok.

Berikut adalah penelitian terdahulu mengenai Sistem Monitoring Berbasis
Android yang penulis gunakan sebagai referensi. Tegar Muharyana Putra, 2015,
yang berjudul Aplikasi Monitoring Penanganan Gangguan Teknis Jaringan
Tegangan Rendah (JTR) Berbasis Android!'l. Ari Budi Warsito, Muhamad Yusup,
Muhamad Aspuri, 2017, yang berjudul Penerapan Sistem Monitoring Parkir
Kendaraan Berbasis Android Pada Perguruan Tinggi Raharja®l. Kurniawan,
Okyanto, 2018, yang berjudul Rancang Bangun Aplikasi Pelayanan Gangguan
Listrik Berbasis Website & Hybrid Android?. Harnolus Koyuko, Alicia A.E.
Sinsuw, Xaverius B.N. Najoan, 2016, yang berjudul Perancangan Aplikasi
Monitoring Pemadaman Listrik Berbasis Android Studi kasus PT.PLN area
Manado™. S. Hazmi Tetuko, 2018, yang berjudul Pelayanan Gangguan Listrik
Berbasis Sistem Informasi Geografis dan Android®). Aris, Ratu Tanti Tanbiroh,
Nadia Marwani Putri, Diding Maulana Sofyan, 2016, yang berjudul Aplikasi
Sistem Informasi Monitoring Capaian Kinerja Berbasis Android Pada Pusat

Pelaporan dan Analisis Transaksi Keuanganl®l. Ari Amir Alkodri, R Burham



Isnanto F (2014), yang berjudul “Prototipe aplikasi untuk mengetahui tata letak

ATM di pangkalpinang pada smartphone android""

Dari dasar itulah, Penulis ingin membuat aplikasi tentang Monitoring

Laporan Bebasis Android dengan judul “Sistem Monitoring Laporan Gangguan

Kerusakan Kwh Meter Pelanggan Berbasis Android di PIn Mentok.”

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dalam penulisan ini permasalahan yang

akan dibahas yaitu :

1.

1.3

Bagaimana membangun sistem monitoring gangguan kerusakan kwh
meter pelanggan berbasis android ini?

Bagaimana mengimplementasikan sistem ini sebagai upaya untuk
membantu petugas lapangan dan admin dalam melaporkan dan memonitor

kerusakan kwh meter pelanggan?

Batasan Masalah

Pada pembuatan sistem monitoring laporan gangguan kerusakan kwh

meter pelanggan kali ini, berikut adalah batasan masalah yang ada, yaitu :

1.

Sistem monitoring gangguan kerusakan kwh meter pelanggan berbasis
android ini hanya untuk diterapkan di PLN Mentok.

Aplikasi android yang dibangun hanya untuk melaporkan dan memonitor
gangguan kerusakan kwh meter.

Aplikasi sistem informasi Monitoring yang dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL.

Teknologi yang digunakan untuk menyampaikan informasi adalah dengan
memanfaatkan teknologi Android.

Aplikasi ini menggunakan metode waterfall.



1.4  Manfaat dan Tujuan Penulisan

Pembuatan aplikasi sistem monitoring laporan gangguan kerusakan kwh
meter pelanggan berbasis Android ini diharapkan mampu :
1. Mempercepat proses pelaporan dan mempermudah dalam memonitor

laporan gangguan kerusakan kwh meter.

2. Meningkatkan layanan proses ganti meter, sehingga tidak memakan waktu
lama.
3. Diharapkan aplikasi monitoring ini dapat memberikan manfaat dalam

pengarsipan setiap data kerusakan kwh meter pelanggan.
4. Sistem monitoring ini diharapkan bisa menjadi data perbandingan terhadap

jenis-jenis gangguan kwh meter

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang penulis gunakan dalam skripsi adalah sebagai

berikut :

BAB I : PENDAHULUAN
Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penulisan, serta sistematika penulisan.

BAB I : LANDASAN TEORI
Berisi tentang dasar teori yang mendukung dan mendasari
penulisan skripsi ini, yaitu mengenai definisi - definisi,
penjelasan mengenai perangkat lunak yang digunakan
untuk pembuatan aplikasi.

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN

Membahas  mengenai model, metode penelitian,

pengembangan software dan fools yang digunakan.



BAB IV

BAB YV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang analisis masalah sistem yang berjalan,
analisis hasil solusi, analisis kebutuhan sistem usulan,
analisis sistem, perancangan sistem serta menguraikan
model, metode dan tools pengembangan software.
Implementasi berisi pengujian terhadap hasil yang
diperoleh dari tahap pembuatan aplikasi kemudian

mengimplementasikan ke perangkat smartphone.

PENUTUP
Berisi tentang kesimpulan dari hasil penulisan dan aplikasi

yang disertai dengan saran.



