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ABSTRAK

Semakin banyaknya toko servis komputer, membuat masing-masing pemilik usaha
servis komputer berusaha meningkatkan layanan kepada pelanggannya. Oleh karena itu,
TOKO IKI KOMPUTER vyang terletak di Kota Pangkalpinang Kabupaten Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Pada saat ini berusaha merancang suatu optimasi sistem
informasi service berbasis web dengan model rad (rapid application development) pada iki
komputer”. Pihak iki komputer sendiri saat ini dalam melakukan service komputer dan
mendata barang masih konvensional, sehingga kurang efektif dalam melakukan servis dan
mendata barang. sehingga pencatatan manual data - data yang telah di buat sewaktu waktu
dapat hilang dan membutuhkan waktu yang lama dalam pencarian data barang dan service
kurang baik dan efektif. Untuk mengatasi hal tersebut, maka dibutuhkan suatu optimasi
sistem informasi service berbasis website dengan menggunkan model RAD (Rapid
Application development). Dengan adanya sistem agar dapat membantu kinerja yang lebih
efisien pada bagian pihak iki komputer dalam melakukan servis, memudahkan serta
mempercepat bagian pihak iki komputer dalam pencarian data yang sewaktu - waktu
diperlukan.

Kata Kunci : Komputer, Servis, UML, Website, RAD.
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1. Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

SIMBOL

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan himpuan peran
yang pengguna mainkan ketikal

berinteraks dengan use case.

Generalization

Hubungan dimana objek anak
(descendent) berbagi perilaku dan
struktur data dari objek yang ada di

atasnya objek induk (ancestor).

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang

Use Case ditampilkan sistem yang
© menghasilkan suatu  hasil yang
terukur bagi suatu aktor.
Menspespikasikan bahwa use case
Extends target memperluas perilaku dari use
______ comer case sumber pada suatu titik yang di
berikan.
Menunjukan bahwa suatu use case
Include seluruhnya merupakan
o SRy fungsionalitas dari use case lainnya.
2. Activity Diagram
GAMBAR NAMA KETERANGAN

Memperlihatkan bagaimana

Xi




masing- masing kelas antarmuka

Actifity saling berinteraksi satu sama lain.

Menggambarkan awal aktivitas.
[ ) Initial Node

Menggambarkan akhir dari
O Actifity Final aktivitas.

Node
Menggambarkan aktivitas yang di
— Joinode mulai dengan dua atau lebih

aktivitas yang sudah dilakukan dan
menghasilkan sebuah akivitas.

Decision node

Menggambarkan pilihan untuk
pengambilan keputusan, true atau
false.

Urutan perpindahan suatu aktivitas.

—_— Controlflow
3. Sequence Diagram
GAMBAR NAMA | KETERANGAN
Menggambarkan seseorang atau
% KCior sesuatu (seperti,perangkat, sistem lain)
AN yang berintraksi dengan sistem.
Menggambarkan intraksi antara satu
atau lebih aktor dengan sistem,
Boundary memodelkan bagian dari sistem yang
class bergantung pada pihak lain  di

sekitarnya dan merupakan pembatas
sistem dengan dunia luar

Control class

Menggambarkan “prilaku mengatur”,
mengkoordinasikan perilalu sistem dan
dinamika dari suatu sistem, menangani
tugas utama dan mengontrol alur kerja
suatu sistem.

KO
O
Q

Entity class

Menggambarkan iformasi yang harus
di simpan oleh sistem (struktur data
dari sebuah sistem).
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Menggambarkan pesan/hubungan aktor,
objek, yang menunjukan urutan
U—Dﬂ- Object kejadian yang terjadi.
Message
Menggambarkan pesan/objek, yang
menunjukan urutan kejadian yang
Return terjadi.
K— Message
Menggambarkan ~ pesan/objek itu
sendiri, yang menunjukan urutan
E: Message to  |kejadian yang terjadi.
' self

4. Class Diagram

GAMBAR NAMA KETERANGAN
Hubungan dimana objek anak (descendent)
... |berbagi perilaku dan struktur data dari objek
E—— Generalization

yang ada di atasnya objek induk (ancestor).

Class

Himpunan dari objek-objek yang
berbagi atribut serta operasi yang sama.

Association

Apa yang menghubungkan antara objek satu

dengan objek lainnya.
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