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ABSTRAK 

Kelurahan Pintu Air merupakan salah satu Kelurahan yang tertua di Kota 

Pangkalpinang, yang bergerak untuk mengembangkan kegiatan kerja dalam 

melayani masyarakat dan melaksanakan penyelenggaraan tugas-tugas 

Pemerintahan, Pembangunan dan Kemasyarakatan serta melaksanakan tugas-

tugas lainnya. Masyarakat yang ingin membuat surat pengantar atau meminta 

surat pengantar sebagai salah satu persyaratan pembuatan surat , harus datang ke 

kantor Kelurahan Pintu Air terlebih dahulu, sehingga hal tersebut kurang efisien 

serta akan memakan waktu yang lama. Dalam hal ini peneliti tertarik membuat 

sebuah sistem berbasis website yang berfungsi untuk sehingga mempermudah 

masyarakat dalam pembuatan E-Letter. Model yang digunakan pada pembuatan 

aplikasi ini adalah model Waterfall, sedangkan metode yang digunakan adalah 

metode Prototype dengan diagram yang digunakan antara lain adalah use case 

diagram, activity diagram dan sequence diagram. Hasil dari penelitian ini 

merupakan sistem yang bisa membantu masyarakat untuk pembuatan surat seperti 

surat pengantar usaha, surat pengantar tidak mampu, surat pengantar pindah, surat 

pengantar domisili, surat pengantar kelahiran dan surat pengantar nikah, yang 

diharapkan dapat mempermudah masyarakat dalam hal pembuatan E-Letter tanpa 

harus datang ke kantor Kelurahan Pintu Air .   

 

Kata kunci : Prototype, Waterfall, Sistem, E-Letter, dan Kelurahan. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

Daftar Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Initial 
Titik awal, untuk memulai 

suatu aktivitas. 

2 
 

Final 
Titik akhir, untuk 

mengakhiri aktivitas. 

3 
 

Action 
Menandakan sebuah 

aktivitas. 

4 
 

Decision 
Pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

5  Fork/Join 

Digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel 

atau untuk menggabungkan 

dua kegiatan paralel 

menjadi satu. 

 

Daftar Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Actor 

Menspesifikasikan himpuan 

peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

2  dependency 

Hubungan dimana 

perubahan yang terjadi pada 

suatu elemen mandiri 

(independent) akan 

mempengaruhi elemen yang 

tidak mandiri (independent). 

 



 

xi 
 

3  Generalization 

Hubungan dimana objek 

anak (descendent) berbagi 

perilaku dan struktur data 

dari objek yang ada di 

atasnya objek induk 

(ancestor). 

4  Include 
Menspesifikasikan bahwa 

use case sumber secara 

eksplisit. 

5  Extend 

Menspesifikasikan bahwa 

use case target memperluas 

perilaku  dari use case 

sumber pada suatu titik 

yang diberikan. 

6  Association 
Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek yang lainnya. 

7 

 

System 
Menspesifikasikan paket 

yang menampilkan sistem 

secara terbatas. 

8 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-

aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur 

bagi suatu actor. 

9 
 

Note 
Elemen fisik yang eksis saat 

aplikasi dijalankan suatu 

sumber data komputasi. 

 

 

<<extend>> 
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Daftar Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Actor 

Actor juga dapat 

berkomunikasi dengan 

objek, maka actor juga 

dapat diurutkan sebagai 

kolom. 

2  Boundary 

Boundary terletak diantara 

sistem dengan dunia 

sekelilingnya. Semua form, 

laporan-laporan, antar 

muka ke perangkat keras 

seperti printer atau scanner 

dan antar muka ke sistem 

lainnya adalah termasuk 

dalam kategori. 

3  Control 

Control berhubungan 

dengan fungsi onalitas 

seperti pemanfaatan sumber 

daya, pemprosesan 

terdistribusi, atau 

penanganan kesalahan. 

4 
 

Entity 

Entity digunakan 

menangani informasi yang 

mungkin akan disimpan 

secara permanen. Entity 

bisa juga merupakan 

sebuah table pada struktur 

basis data. 

5  Massage 

Massage digambarkan 

dengan anak panah 

horizontal antara activation, 

massage 

mengidentifikasikan 

komunikasi antara object-

object. 
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6 

 

Self-Massage 

Self-Massage atau 

panggilan mandiri 

mengidentifikasikan 

komunikasi kembali 

kedalam sebuah objek itu 

sendiri. 
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