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ABSTRAK

Friend Shoes Care merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa
pencucian sepatu dengan menyediakan berbagai layanan seperti cuci sepatu,
reparasi sepatu, whitening sepatu. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan,
diketahui bahwa system transaksi pada Friend Shoes Care masih kurang optimal
dan ditemukan masalah seperti kurang lengkapnya arsip, arsip masih berantakan,
proses pencarian data yang lamban, dan rekap transaksi yang berantakan. Solusi
untuk permasalahan tersebut berupa sebuah sistem informasi dengan berbasis web
yang dapat diakses pengguna tanpa batas waktu dan tempat. Sistem dibangun
dengan metode SDLC vyang terdiri dari tahapan analisis, perancangan,
implementasi, dan pengujian sistem. Pada tahap analisis, tools yang digunakan
untuk pemodelan adalah Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Analisa
Dokumen. Tahapan perancangan dilakukan dengan membuat rancangan arsitektur
aplikasi, ERD (Entity Relationship Diagram), dan Sequence Diagram. Proses
implementasi dilakukan dengan menggunakan database MySQL dan bahasa
pembrograman PHP, pemrograman dilakukan secara prosedural. Proses pengujian
sistem informasi dilakukan dengan menggunakan metode black-box testing. Hasil
pengujian menunjukkan sistem yang dibangun telah sesuai dengan kebutuhan
fungsional yang ditentukan. Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem
informasi pelayanan jasa laundry yang dapat digunakan untuk memgelola layanan
jasa laundry pada Friend Shoes Care.

Kata kunci: laundry, web, sistem informasi
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DAFTAR SIMBOL

Daftar Simbol Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN

1 Initial Titik awa.l,_untuk memulai
suatu aktivitas.

2 Final Titik akhir,_ untgk_
mengakhiri aktivitas.

3 Action Me.né_lndakan sebuah
aktivitas.

4 Decision Pilihan untuk mengambil
keputusan.
Digunakan untuk
menunjukkan kegiatan yang

5 I Fork/Join dilakukan secara paralel

atau untuk menggabungkan
dua kegiatan paralel
menjadi satu.




Daftar Simbol Use Case Diagram

NO

GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

X

Actor

Menspesifikasikan himpuan
peran yang pengguna
mainkan ketika berinteraksi
dengan use case.

A

Generalization

Hubungan dimana objek
anak (descendent) berbagi
perilaku dan struktur data
dari objek yang ada di
atasnya objek induk
(ancestor).

v

Include

Menspesifikasikan bahwa
use case sumber secara
eksplisit.

Association

Apa yang menghubungkan
antara objek satu dengan
objek yang lainnya.

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-
aksi yang ditampilkan
sistem yang menghasilkan
suatu hasil yang terukur
bagi suatu actor.
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Daftar Simbol Sequence Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN

Actor juga dapat
berkomunikasi dengan
Actor objek, maka actor juga
dapat diurutkan sebagai
kolom.

Boundary terletak diantara
sistem dengan dunia
sekelilingnya. Semua form,
laporan-laporan, antar
Boundary muka ke perangkat keras
seperti printer atau scanner
dan antar muka ke sistem
lainnya adalah termasuk

Control berhubungan
Control

daya, pemprosesan
terdistribusi, atau
penanganan kesalahan.

Entity digunakan
menangani informasi yang
mungkin akan disimpan
Entity secara permanen. Entity
bisa juga merupakan
sebuah table pada struktur
basis data.

dalam kategori.
dengan fungsi onalitas
3 seperti pemanfaatan sumber

Massage digambarkan
dengan anak panah
horizontal antara activation,
5 Massage massage
mengidentifikasikan
komunikasi antara object-
object.

xii



Self-Massage

Self-Massage atau
panggilan mandiri
mengidentifikasikan
komunikasi kembali
kedalam sebuah objek itu
sendiri.

Note

Elemen fisik yang eksis
saat aplikasi dijalankan
suatu sumber data
komputasi.

Xiii




Gambar 2.1 :
Gambar 3.1 :
Gambar 3.2 :
Gambar 4.1 :
Gambar 4.2 :
Gambar 4.3 :
Gambar 4.4 :
Gambar 4.5 :
Gambar 4.6 :
Gambar 4.7
Gambar 4.8 :
Gambar 4.9 :
Gambar 4.10

Gambar 4.11 :
Gambar 4.12 :
Gambar 4.13 :
Gambar 4.14 :
Gambar 4.15 :
Gambar 4.16 :
Gambar 4.17 :
Gambar 4.18 :
Gambar 4.19 :
Gambar 4.20 :
Gambar 4.21 :
Gambar 4.22 :
Gambar 4.23 :
Gambar 4.24 :
Gambar 4.25 :

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Karakteristik SISteM ........ccccvveiiieiiiiseee s 8
L0ogo Friend SNOBS CAre .........ccovirireiieieiesese e 20
SErUKEUr OrganiSasSi........cvevververiererienisieieeese e 21
Activity Diagram Pemesanan Secara Langsung ...........c.c...... 26
Activity Diagram Pemesanan Melalui Website ...................... 26
Activity Diagram Proses Pembayaran .............ccccccevveveieennnnn 27
Activity Diagram Proses Pengiriman...........ccccceceverenenenennnn 27
Package DIagram ........ccccoiiiumieeiniie et e 31
Usecase Diagram MaSter. ..o eeieriieeieseesiee i s 31
Usecase Diagram Transaksi ..........ccoevveviiieeieeineiiesaieie e 32
Usecase Diagram Laporan ...t iimeeeeneneesssianieienenens 32
Entity Relationship Diagram (ERD) ...........cooooveivciinieinnnn. 36
: Transformasi ERD ke LRS .........cociiiiii e, 37
N ormEEET NN e IO 38
RaNCang StrUKLUN..........ccooviiiic e 45
Rancang Layar Halaman Utama ............ccccceoviiienencninnnn 46
Rancang Layar Login Admin.........ccccooeieeneniniieeneeiiienens 46
Rancangan Layar Entry Data Karyawan........ccc.eeeiveeeiieeenns 47
Rancangan Layar Data Karyawan...........ccccoccveeviiennineiiiennns 47
Rancangan Layar Entry Data Jasa...........c.cccoooeriiiieniiennns 48
Rancangan Layar Data Jasa ..........ccccccoeveniiiiciiiiiiceee 48
Rancangan Layar Entry Data Pesanan..........ccccccccevvvveiinnnnns 49
Rancangan Layar Data Pesanan..........ccccccovvveiiiiieniiveessinnenns 49
Rancangan Layar Lihat Pelanggan...........ccccocoveniniiniiinnnn. 50
Rancangan Layar Login Pelanggan..........ccccocovenvrenininnne. 50
Rancangan Layar Entry Data Pelanggan............cccccceeveenenns 51
Rancangan Layar Data Cetak NOta.............cccccevvveiieiieiiennnn 51
Rancangan Layar Cetak Laporan..........c.cccoevevevieeieeiesiennnnns 52

Xiv



Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36

> Sequence Diagram LOgin .......ooceeeveiininisieene e 53
: Sequence Diagram Entry Data Karyawan............c.cccccevneee. 54
: Sequence Diagram Entry Data Jasa .........cccoeeevereeneenennnnne. 55
: Sequence Diagram Entry Data Pesanan..........ccccccceeevvevieenen. 56
: Sequence Diagram LOgoUL ..........cccvvvevevinvecie e 57
: Sequence Diagram Entry Data Pelanggan ...........cc.ccocevenee. 58
: Sequence Diagram Login Pelanggan ..........cccoccvvevveicinnne. 59
: Sequence Diagram Entry Pesanan .........ccccccevvveeveeiineenieennnn. 60
: Sequence Diagram Cetak NOta ...........cccoceeevveieiieciccecee, 61
: Sequence Diagram Laporan Penjualan ............cc.ccoevevvennee. 61
: Sequence Diagram Class Diagram.........ccccceeererencnennnnnnn. 62

XV



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 4.1 : Tabel Pelanggan..........ccccvoiieiiieiic i 39
Tabel 4.2 : Tabel PESaNan ..o 39
Tabel 4.3 : Tabel Ada........ccooeiieieee e 39
Tabel 4.4 : Tabel List Harga .......ccccooeveeiieieiieciese e 39
Tabel 4.5 : Tabel Karyawan ..........ccccceiieiiiieiie e 40
Tabel 4.6 : Tabel NOta........coe i 40
Tabel 4.7 : Tabel Dapat. ... i se e 40
Tabel 4.8 : Tabel Struktur PESanan ...........cccceeveieereieiiine e 41
Tabel 4.9 : Tabel Struktur PESaNaN ............cccooeiiiiiiie it 41
Tabel 4.10 : Tabel Struktur PESANAN ..........ccovviiiiiiiiesieeeesie e b s 42
Tabel 4.11 : Tabel StruKtur PESANAN .........ivevevviiiteesesasiiesee e seesessiieeeneas 43
Tabel 4.12 : Tabel Struktur PESANAN .........ccccviieirivmresiinmnneseeseeneesasinseneens 43
Tabel 4.13 : Tabel Struktur PESANAN ..........ocovieeriieii ettt 44
Tabel 4.14 : Tabel Struktur PESANAN ..........cccovvrierei i e 44

XVi



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran B-1 : Laporan Penjualan...........cccceeiiiienieninneee e 66
Lampiran B-2 : Nota Penjualan.............ccccovevveiiiieie e 67
Lampiran 1 : Surat Pengajuan Kerja Praktek...........ccccoveviviiniieiinciciienn 68
Lampiran 2 : Surat Balasan Pengajuan Kerja Praktek ............ccccoovininnnne. 69
Lampiran 3 : Lembar Berita Acara Konsultasi Dosen Pembimbing KP ...... 70
Lampiran 4 : Lembar Berita Acara Kunjungan KP ............c.cccoveiieiieiiennnnn 71

XVii



