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ABSTRAK 

Friend Shoes Care merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang jasa 

pencucian sepatu dengan menyediakan berbagai layanan seperti cuci sepatu, 

reparasi sepatu, whitening sepatu. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, 

diketahui bahwa system transaksi pada Friend Shoes Care masih kurang optimal 

dan ditemukan masalah seperti kurang lengkapnya arsip, arsip masih berantakan, 

proses pencarian data yang lamban, dan rekap transaksi yang berantakan. Solusi 

untuk permasalahan tersebut berupa sebuah sistem informasi dengan berbasis web 

yang dapat diakses pengguna tanpa batas waktu dan tempat. Sistem dibangun 

dengan metode SDLC yang terdiri dari tahapan analisis, perancangan, 

implementasi, dan pengujian sistem. Pada tahap analisis, tools yang digunakan 

untuk pemodelan adalah Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Analisa 

Dokumen. Tahapan perancangan dilakukan dengan membuat rancangan arsitektur 

aplikasi, ERD (Entity Relationship Diagram), dan Sequence Diagram. Proses 

implementasi dilakukan dengan menggunakan database MySQL dan bahasa 

pembrograman PHP, pemrograman dilakukan secara prosedural. Proses pengujian 

sistem informasi dilakukan dengan menggunakan metode black-box testing.  Hasil 

pengujian menunjukkan sistem yang dibangun telah sesuai dengan kebutuhan 

fungsional yang ditentukan. Penelitian ini telah menghasilkan sebuah sistem 

informasi pelayanan jasa laundry yang dapat digunakan untuk memgelola layanan 

jasa laundry pada  Friend Shoes Care.   

 

Kata kunci: laundry, web, sistem informasi  
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Daftar Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Initial 
Titik awal, untuk memulai 

suatu aktivitas. 

2 
 

Final 
Titik akhir, untuk 

mengakhiri aktivitas. 

3 
 

Action Menandakan sebuah 

aktivitas. 

4 
 

Decision Pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

5  Fork/Join 

Digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel 

atau untuk menggabungkan 

dua kegiatan paralel 

menjadi satu. 
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Daftar Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Actor 

Menspesifikasikan himpuan 

peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

3  Generalization 

Hubungan dimana objek 

anak (descendent) berbagi 

perilaku dan struktur data 

dari objek yang ada di 

atasnya objek induk 

(ancestor). 

4  Include 
Menspesifikasikan bahwa 

use case sumber secara 

eksplisit. 

6  Association 
Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek yang lainnya. 

8 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-

aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur 

bagi suatu actor. 
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Daftar Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Actor 

Actor juga dapat 

berkomunikasi dengan 

objek, maka actor juga 

dapat diurutkan sebagai 

kolom. 

2  Boundary 

Boundary terletak diantara 

sistem dengan dunia 

sekelilingnya. Semua form, 

laporan-laporan, antar 

muka ke perangkat keras 

seperti printer atau scanner 

dan antar muka ke sistem 

lainnya adalah termasuk 

dalam kategori. 

3  Control 

Control berhubungan 

dengan fungsi onalitas 

seperti pemanfaatan sumber 

daya, pemprosesan 

terdistribusi, atau 

penanganan kesalahan. 

4 
 

Entity 

Entity digunakan 

menangani informasi yang 

mungkin akan disimpan 

secara permanen. Entity 

bisa juga merupakan 

sebuah table pada struktur 

basis data. 

5  Massage 

Massage digambarkan 

dengan anak panah 

horizontal antara activation, 

massage 

mengidentifikasikan 

komunikasi antara object-

object. 
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6 

 

Self-Massage 

Self-Massage atau 

panggilan mandiri 

mengidentifikasikan 

komunikasi kembali 

kedalam sebuah objek itu 

sendiri. 

7 
 

Note 

Elemen fisik yang eksis 

saat aplikasi dijalankan 

suatu sumber data 
komputasi. 
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