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ABSTRAK 

Barbershop merupakan tempat dimana para pria untuk merapikan rambutnya agar 

tetap terlihat rapi dan style. Bisnis barbershop ini sudah banyak di kota maupun 

pedesaan karena barbershop sudah menjadi kebutuhan pria untuk menjaga 

kerapian rambutnya khususnya di Pangkalpinang. Di lingkup barbershop, Jumlah 

pelanggan yang cukup banyak dan pada saat tertentu, antrian akan menjadi sangat 

lama dan hal ini berdampak pada kenyamanan pelanggan dalam menunggu untuk 

menggunting rambut. Dengan pesatnya kemajuan teknologi, salah satu cara yang 

bisa dilakukan untuk meningkatkan pelayanan dan kepuasan pelanggan adalah 

dengan membuat aplikasi antrian berbasis web service untuk pihak barbershop 

dan aplikasi berbasis mobile android untuk pelanggan. Di samping itu, pihak 

pelanggan akan merasa dimudahkan dalam menggunakan pelayanan tersebut 

dengan memesan antrian secara online melalui smartphone android. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

Simbol Use Case Diagram 

 

 

 

Aktor 

Menggambarkan orang atau sistem 

yang menyediakan atau menerima 

informasi dari sistem yang dibuat atau 

bisa disebut dengan pengguna 

aplikasi 

 

 

Association 

Menggambarkan hubungan aktor 

dengan use case 

 

 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari 

suatu sistem sehingga pengguna 

sistem paham dan mengerti kegunaan 

sistem yang akan dibangun. 

 

Simbol Activity Diagram 

 

 

Start State 

Menggambarkan awal dari aktivitas 
 

 

End State 

Menggambarkan akhir aktivitas 

 

 

Transition 

Menggambarkan perpindahan kontrol 

antara state 

 

Activity State 

Menggambarkan proses bisnis 
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Sequence Diagram 
 

 

Aktor 

Pengguna aplikasi atau biasa disebut 

user 

 

 

 

Pesan Tipe Send 

Menggambarkan suatu object 

mengirim data masuk 

 

Garis Hidup 

Menggambarkan kehidupan suatu 

object 

 

 

Waktu Aktif 

Menggambarkan object dalam keadaan 

aktif dan berinteraksi, Semua yang 

berhubungan dengan waktu aktif 

adalah sebuah tahap yang dilakukan di 

dalamnya. 

 

 

 

 

Keluaran 

Menggambarkan sebuah keluaran yang 

didapatkan setelah melalui beberapa 

tahapan 
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Class Diagram 

 

 

 

Pesan Tipe Send 

Menggambarkan suatu object 

mengirim data masuk 

 

 

Class  

 Himpunan dari objek-objek yang 

berbagi atribut serta operasi yang 

sama. 

 

 

 

Association  

Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 



 

 
 

 


