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Abstrak 

 
Kantor Kecamatan Taman Sari Pangkalpinang adalah sebuah instansi 

pemerintahan yang mempunyai tugas melayani penduduk kecamatan Taman Sari 

yang berlokasi di Jl. Usman Ambon, Kacang Pedang, Gerunggang, Kota 

Pangkalpinang, Kepulauan Bangka Belitung yang mengurus berbagai bentuk 

perizinan untuk keperluan penduduk di wilayah tersebut. Berdasarkan Kerja 

Praktik di Kantor Kecamatan Taman Sari Pangkalpinang diketahui informasi 

bahwa Kantor Kecamatan Taman Sari Pangkalpinang mempunyai form kuesioner 

kepuasan penduduk untuk memberi nilai pada kinerja para pegawai. Pada proses 

pengisian form kuesioner kepuasan penduduk para penduduk diminta untuk 

mengisi secara manual. Kekurangan pada sistem tersebut yaitu sering tidak 

tepatnya pencatatan statistik atau jumlah form yang telah diisi dengan selesai. 

Pemberian form tersebut mengakibatkan banyak terselipnya data akibat 

keteledoran dari pihak kantor. Untuk mengatasi kekurangan pada proses 

pengisian form kuesioner kepuasan penduduk secara manual, perlu dibuatkan 

aplikasi form kuesioner kepuasan penduduk berbasis android. Dengan 

diterapkannya aplikasi ini, dapat mengurangi risiko kesalahan statistik 

penghitungan nilai dan pelaporan data penduduk serta data yang terselip. Sistem 

ini juga diharapkan dapat lebih mempercepat proses pengisian form kuesioner 

kepuasan penduduk dan pembuatan laporan yang pada akhirnya dapat membantu 

kinerja pegawai. 

 

 

Kata kunci: kuesioner, pelayanan, android. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

Simbol Deskripsi 

Use case 

 

fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit- unit 

yang saling bertukar pesan antar unit atau aktor; 

biasanya dinyatakan dengan menggunakan kata kerja di 

awal frase nama use case  

 

 

Nama/Actor 

 

orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan 

sistem informasi yang akan dibuat di luar sistem 

informasi yang akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun 

simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi aktor belum 

tentu merupakan orang; biasanya dinyatakan 

menggunakan kata benda di awal frase nama aktor  

 

Asosiasi/ association  

 

komunikasi antara aktor dan use case yang 

berpartisipasi pada use case atau use case memiliki 

interaksi dengan aktor  

 

Ekstensi/ extend 

 

relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use 

case yang ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa 

use case tambahan itu; mirip dengan prinsip inheritance 

pada pemrograman berorientasi objek; biasanya use case 

tambahan memiliki nama depan yang sama dengan use 

case yang ditambahkan, misal arah panah mengarah 

pada use case yang ditambahkan  
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Generalisasi/ 

generalization 

 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum - khusus) 

antara dua buah use case dimana fungsi yang satu 

adalah fungsi yang lebih umum dari lainnya, misalnya: 

arah panah mengarah pada use case yang menjadi 

generalisasinya (umum) 

 

Menggunakan/ 

include/ use 

 

relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use 

case yang ditambahkan memerlukan use case ini untuk 

menjalankan fungsinya atau sebagai syarat dijalankan 

use case ini ada dua sudut pandang yang cukup besar 

mengenai include di use case:  

1. include berarti use case yang ditambahkan akan selalu 

dipanggil saat use case tambahan dijalankan, misal pada 

kasus berikut: 

2. include berarti use case yang tambahan akan selalu 

melakukan pengecekan apakah use case yang 

ditambahkan telah dijalankan sebelum use case 
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tambahan dijalankan, misal pada kasus berikut: Kedua 

interpretasi di atas dapat dianut salah satu atau keduanya 

tergantung pada pertimbangan dan interpretasi yang 

dibutuhkan. arah panah include mengarah pada use case 

yang dipakai 
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