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ABSTRACT

Letters are one of the written communication tools used in an organization. Letters as a
medium of communication. To help and supervise the activities of incoming and outgoing
letters so that the reports are well organized. The Regional Disaster Management Agency is
a government agency in the field of disaster management which is under the Pangkal Pinang
City Government Office. To improve the performance of incoming and outgoing letters to
employees, especially employees in the Pangkal Pinang The Regional Disaster Management
Agency itself, the Regional Disaster Management Agency needs a computerized based system
to overcome existing problems. In analyzing and processing data the author uses the FAST
(Freamwork for the Application of System Thinking) model. The method used is using Object
Oriented Analysis Design Method. Tools / tools used to model the software in this case the
authors use Unifed Modeling Language (UML). For the stage of analysis using the activity
diagram (Activity Diagram) and Use Case Diagrams, while in the design stage using the
Class Diagram and Squence Diagram. The results of this study is the establishment of an
Information System for Incoming Letters and Outgoing Letters that are used to help the The
Regional Disaster Management Agency Pangkalpinang office in the process of incoming

letters and making outgoing letters relating to incoming outgoing letters.

Keywords: Incoming and outgoing letters, FAST (Freamwrok for the Application of System
Thinking), UML (Unifed Modeling Language)



ABSTRAK

Surat merupakan salah satu alat komunikasi tertulis yang diergunakan dalam suatu organisasi.
Surat sebagai salah satu media dalam berkomunikasi. Untuk membatu dan mengawasi
kegiatan surat masuk dan surat keluar sehingga laporan tertata dengan baik. Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) adalah instansi pemerintah dalam bidang
penganggulangan bencana yang berada dibawah Dinas Pemerintah Kota Pangkalpinang.
Untuk meningkatkan kinerja surat masuk dan surat keluar terhadap pegawai khususnya
pegawai di BPBD Panggalpinang itu sendiri, Badan Penanggulangan Bencana Daerah
membutuhkan sistem berbasis komputerisasi guna mengatasi masalah-masalah yang ada.
Dalam melakukan analisis dan pengolahan data penulis menggunakan model FAST
(Freamwork for the Application of System Thinking). Metode yang digunakan adalah
menggunakan Metode Berorientasi Obyek Analysis Design. Tool/alat bantu yang digunakan
untuk memodelkan perangkat lunak dalam hal ini penulis menggunkan Unifed Modeling
Languange (UML). Untuk tahapaan analisis menggunkan diagram aktivitas (Activity
Diagram), dan Use Case Diagram, sedangkan dalam tahapan perancangan menggunkan
Class Diagram dan Squence Diagram. Hasil penelitian ini adalah terbentuknya suatu Sistem
Informasi Surat Masuk dan Surat Keluar yang digunkan untuk membantu kantor BPBD
Pangkalpinang dalam proses surat masuk dan pembuatan surat keluar yang berkaitan dengan

surat masuk surat keluar.

Kata Kunci: Surat masuk dan surat keluar, FAST(Freamwrok for the Application of System
Thinking), UML(Unifed Modeling Languange).
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Simbol Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

Gambar

Keterangan

A

Actor menggambarkan orang atau sistem yang
menyediakan atau menerima informasi dari sistem
atau menggambarkan pengguna software aplikasi

(user).

-

Use Case menggambarkan fungsionalitas dari
suatu sistem, sehingga pengguna sistem paham
dan-mengerti

mengenai kegunaan sistem yang akan dibangun

Associations menggambarkan hubungan antara
actor

dan use case

D TR PRI P

Extends Menspesifikasikan bahwa use case
target memperluas perilaku dari use case sumber

pada suatu titik yang diberikan.

Simbol Activity Diagram

Gambar

Keterangan

Start Point adalah simbol yang
menyatakan

awal dari aktifitas

®

End Point adalah simbol yang
menyatakan akhir dari
aktifitas

Activity adalah simbol yang
menggambarkan aktifitas yang

dilakukan pada system

xiii




<

Decision adalah simbol yang
menggambarkan
kondisi dari sebuah aktifitas yang bernilai

benar/salah

HemwSwimlane

Swimlane menggambarkan pembagian /

pengelompokan berdasarkan tugas dan

fungsi tersendiri

Transition State menggambarkan

hubungan antara dua state, dua activity

v

ataupun antara

state dan activity

Simbol Sequence Diagram

Gambar

Keterangan

Actor menggambarkan seseorang atau sesuatu

(seperti perangkat, sistem lain) yang berinteraksi
dengan system

Boundary menggambarkan interaksi antara satu
atau lebih actor dengan sistem, memodelkan bagian
dari sistem yang bergantung pada pihak lain
disekitarnya dan
merupakan pembatas sistem dengan dunia

luar

Object Message menggambarkan pesan/hubungan

antar obyek, yang menunjukkan urutan kejadian
yang terjadi

Message to Self menggambarkan pesan/hubungan
obyek itu sendiri, yang menunjukkan urutan

kejadian yang terjadi




Object menggambarkan abstraksi dari sebuah
entitas nyata/tidak nyata yang informasinya

harus disimpan

Control mengatur aliran dari informasi untuk

sebuah scenario

Simbol Class Diagram

Gambar

Keterangan

Class merupakan penggambaran dari class name,
attribute, atau property atau data dan method atau

function atau behavior.

v

Asociation menggambarkan hubungan antaraobjek
yang saling membutuhkan. Hubungan ini bisa satu

arah atau lebih satu arah.

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

Gambar

Keterangan

Entitas merupakan obyek-obyek dasar yang terikat
didalam sistem. Obyek tersebut dapat berupa orang,
benda, atau hal lainnya yang keterangan perlu

disimpan di basis data.

<>

Relationship merupakan kejadian yang
menggambarkan hubungan antara dua atau

lebih entitas.

Garis yang menghubungkan entitas dengan

relationship.
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