
 

 

SISTEM INFORMASI PELAYANAN JASA LAUNDRY BERBASIS WEB 

PADA WIJE LAUNDRY PANGKALPINANG 

 

SKRIPSI 

 

 

 

MUHAMMAD RAMA NUGRAHA 

1622500058 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS & BISNIS (ISB) 

ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2020 

 



 

 

SISTEM INFORMASI PELAYANAN JASA LAUNDRY BERBASIS WEB 

PADA WIJE LAUNDRY PANGKALPINANG 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 

Oleh: 

MUHAMMAD RAMA NUGRAHA 

1622500058 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS & BISNIS (ISB) 

ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2020



 

i 
 

 

 



 

ii 
 

 

 



 

iii 
 

KATA PENGANTAR 

Dengan puji dan syukur penulis atas kehadirat Allah SWT karena dengan 

berkah dan karunianya penulis dapat menyelesaikan Laporan laporan skripsi yang 

berjudul “SISTEM INFORMASI PELAYANAN JASA LAUNDRY 

BERBASIS WEB PADA WIJE LAUNDRY PANGKALPINANG”. 

Laporan Skripsi ini disusun dengan tujuan supaya mempermudah dan 

mempercepat pelayanan dalam pemesanan pada Wije Laundry. Penelitian ini dibuat 

agar bermanfaat bagi peneliti, owner beserta karyawan pada Wije Laundry.  

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari pula bahwa laporan skripsi ini 

tidak akan terwujud tanpa bantuan, bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di 

dunia. 

2. Kedua orang tua yang telah mendukung, mendoakan dan memberikan 

support baik secara moril maupun material. 

3. Bapak Drs. Djaetun Hs yang telah mendirikan Atma Luhur. 

4. Bapak Dr. Husni Teja Sukmana, ST, M.Sc. selaku Rektor ISB Atma 

Luhur 

5. Bapak Ellya Helmud, M. Kom selaku Dekan FTI ISB Atma Luhur 

6. Bapak Okkita Rizan., M. Kom selaku Kaprodi Sistem Informasi. 

7. Bapak Agus Dendi R., S. Kom., M. Kom selaku dosen pembimbing 

yang selalu bersedia meluangkan waktu untuk memberi bimbingan serta 

arahan kepada penulis. 

8. Ibu Wijayanti Eka Lestari selaku pemilik Wije Laundry yang telah 

bersedia mengizinkan saya untuk melakukan riset di tempat usahanya. 



 

iv 
 

9. Saudara dan sahabat-sahabatku terutama teman-teman angkatan 2016 

yang telah memberikan dukungan moral untuk terus menyelesaikan 

skripsi ini. 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu 

mencurahkan hidayah serta taufikNya, Amin. 

 

 

                                             Pangkalpinang, 17 Juli 2020 

 

 

                                              

                                                  Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

ABSTRACTION 
 

Wije Laundry is a company engaged in the laundry service. Laundry service is a 

business that is related to clothes washing services using washing machines as well 

as automatic dryers and cleaning fluids and special deodorizers. As for some of the 

obstacles faced by Wije Laundry including recording transaction report data and 

washing material data is still done manually, consumers must come directly to the 

place of business to be able to find out the status of the laundry. Therefore, it is 

necessary to create a new information system to overcome all the obstacles in the 

Wije Laundry. This information system is web based and has been adapted to the 

interests of the functional requirements of the previous system. The research 

method used in this study uses the system approach method used is a structured 

approach (structured oriented). As for the method of system development utilizing 

the rad model. Methods of data collection using observation, interview and 

documentation techniques. System design tools used to describe the system model 

include document flow diagrams (flowmaps), context diagrams, data flow diagrams 

(DFD) and data dictionaries, while for database design using normalization, 

relation tables, Entity Relational Diagrams (ERD), codification, and file structure. 

In the development of the Standard Operating Procedure Service Information 

system for foreign students using the PHP and Mysql programming languages as a 

database. The proposed system is expected to be used to help overcome the 

obstacles faced by Wije Laundry. Thus laundry services become more effective and 

efficient. 

Keywords: Information Systems, Laundry services, RAD Models 
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ABSTRAK 

Wije Laundry merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa 

laundry. Pelayanan jasa laundry ialah sebuah bisnis yang berkaitan dengan jasa 

pencucian pakaian menggunakan mesin cuci maupun mesin pengering otomatis dan 

cairan pembersih serta pewangi khusus. Adapun beberapa kendala yang dihadapi 

oleh Wije Laundry antara lain pencatatan laporan data transaksi dan data bahan cuci 

masih dilakukan secara manual, konsumen harus datang langsung ke tempat usaha 

untuk bisa mengetahui status cucian. Oleh karena itu, perlu dibuat sistem informasi 

yang baru untuk mengatasi semua kendala dalam yang ada di Wije Laundry. Sistem 

Informasi ini berbasis web dan telah disesuaikan dengan kepentingan kebutuhan 

fungsional pada sistem sebelumnya. Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini menggunakan metode pendekatan sistem yang digunakan adalah 

pendekatan terstruktur (structured oriented). Sedangkan untuk metode 

pengembangan sistem memanfaatkan model RAD. Metode pengumpulan data 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Alat perancangan 

sistem yang digunakan untuk menggambarkan model sistem diantaranya diagram 

alir dokumen (flowmap), diagram konteks, data flow diagram (DFD) dan kamus 

data, sedangkan untuk perancangan basis data menggunakan normalisasi, table 

relasi, Entity Relational Diagram (ERD), kodefikasi, dan struktur file. Dalam 

pembangunan sistem informasi standar operasional prosedur pelayanan mahasiswa 

asing ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Mysql sebagai basis data. 

Sistem yang diusulkan ini diharapkan dapat digunakan untuk membantu mengatasi 

kendala-kendala yang dihadapi oleh Wije Laundry. Dengan demikian pelayanan 

jasa laundry menjadi lebih efektif dan efisien. 

Kata kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Jasa Laundry, Model RAD 
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