
 

i 
 

SISTEM INFORMASI E-COMMERCE PADA SALSHA COLLECTIONS 

BERBASIS WEB MENGGUNAKAN MODEL FAST (FRAMEWORK  

FOR THE APPLICTION OF SYSTEMS THINKING) 

 

SKRIPSI 

 

 

 

LISATUNNI’AMAH 

1622500116 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS (ISB) ATMA LUHUR  

PANGKALPINANG  

2020 



 

ii 
 

SISTEM INFORMASI E-COMMERCE PADA SALSHA COLLECTIONS 

BERBASISWEB MENGGUNAKAN MODEL FAST (FRAMEWORK  

FOR THE APPLICTION OF SYSTEMS THINKING) 

 

SKRIPSI 

Diajukan  Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

 

Oleh : 

LISATUNNI’AMAH 

1622500116 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS (ISB) ATMA LUHUR  

PANGKALPINANG  

2020 



 

iii 
 

 

 

 



 

iv 
 

 

 

  



 

v 
 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan 

Skripsi yang berjudul “Sistem Informasi E-Commerce Pada Salsha Collections 

Berbasis Web Menggunakan Model FAST (Framework For The Application Of 

Systems Thinking)”. 

Penulis menyadari bahwa Laporan Skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Karena itu kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. 

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa Laporan Skripsi ini 

takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada : 

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia. 

2. Keluarga yang telah memberikan dukungan baik secara moril maupun 

materil 

3. Drs. Djaetun Hs yang telah mendirikan ISB Atma Luhur. 

4. Bapak Dr. Husni Teja Sukmana, S.T., M.Sc., selaku Ketua ISB Atma Luhur. 

5. Bapak Okkita Rizan, S.Kom., M.Kom., selaku Kaprodi Sistem Informasi. 

6. Bapak Agus Dendi R, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing. 

7. Rengga Satria Mandala selaku teman baik dari penulis yang selalu 

memberikan motivasi dan support dalam  penelitian laporan Skripsi ini. 

8. Sahabat penulis Siti Rohani, Deli Yolanda, Indri Wahyuni, Putri Rizkiya 

Balqis, Bayu Destanto, Ervi Lorenza, yang telah banyak membantu penulis. 

9. Teman-teman seperjuangan jurusan Sistem Informasi angkatan 2016 yang 

telah banyak membagikan ilmu dan memberikan banyak pelajaran hidup 

selama kuliah di ISB ATMA LUHUR. 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu 

mencurahkan hidayah serta taufikNya, Amin. 

Pangkalpinang, 30 Desember 2019 

Penulis 



 

vi 
 

 

 

ABSTRACTION 

Salsha Collections is a clothing store with a address at BTC (Bangka Trade 

Center) Basement Blok C No. 13 Pangkalpinang, Jalan Letkol. Rusli Romli, 

Girimaya, Ps. Padi, Kec. Girimaya, the city of Pangkalpinang, Prov. Bangka 

Belitung Islands 33684. Increasingly fierce market competition raises the desire 

of writers to change the marketing pattern at Salsha Collections stores that only 

have one shop (physical), which is located at the BTC (Bangka Trade Center) 

Pangkalpinang Prov. Bangka Belitung Islands became e-commerce. With the aim, 

it is expected to provide efficiency (time and place) and ease of transaction that 

will be carried out by the customer. In conducting research, the system 

development model used is the FAST (Framework For The Application Of 

Systems Thinking) model. With the support of UML (Unified Modeling Language) 

as a tool for designing systems. 

Key word : E-Commerce, FAST, UML 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

 

 

ABSTARKSI 

Salsha Collections adalah toko pakaian yang beralamatkan di BTC (Bangka Trade 

Center) Basement Blok C No 13 Pangkalpinang, Jalan Letkol. Rusli Romli, 

Girimaya, Ps. Padi, Kec. Girimaya, kota Pangkalpinang, Prov. Kepulauan Bangka 

Belitung 33684. Persaingan pasar yang semakin ketat memunculkan keinginan 

penulis untuk merubah pola pemasaran pada toko Salsha Collections yang hanya 

memiliki satu toko (fisik) saja yaitu yang berada di BTC (Bangka Trade Center) 

Pangkalpinang Prov. Kepulauan Bangka Belitung menjadi e-commerce. Dengan 

tujuan, diharapkan memberikan keefisienan (waktu dan tempat) dan kemudahan 

bertransaksi yang akan dilakukan oleh pelanggan. Dalam melakukan penelitian, 

model pengembanan sistem yang dipergunakan adalah model FAST (Framework 

For The Application Of Systems Thinking). Dengan didukung UML (Unified 

Modelling Language) sebagai alat bantu guna merancang sistem. 

Kata Kunci : E-Commerce, FAST, UML 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Activity Diagram 

 Start Point 

Menggambarkan pemanggilan use 

case oleh use case lain, arah panah 

tidak boleh kearah base atau parent 

use case. 

 Activities 

Menggambarkan sebuah proses 

bisnis. 

 Fork 

menggambar seQbuah activity yang 

berjalan secara bersamaan, 

biasanya mempunyai 1 transisi 

masuk dan dua atau lebih transisi 

keluar atau bias lebih transisi 

masuk dan hanya satu 

transisikeluar. 

 Association 

Menggambarkan hubunganan 

antara obyek yang saling 

membutuhkan. 

Hubungan ini bias satu arah atau 

lebih dari satu arah. 

 Decision Points 

Menggambarkan hubungan transisi 

sebuah garis dari atau ke decision 

points. 
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 End Point 

Menggambarkan akhir dari sebuah 

sistem. 

 Swimlane 

Menggambarkan sebuah cara untuk 

mengelompokkan activity. 

 

 

2. Use Case Diagram 

 An Actor 

Menggambar orang atau sistem 

yang menyediakan atau menerima 

dari sistem. 

 Use Case 

Menggambarkan proses sistem 

(kebutuhan system dari sudut 

pandang user). 

 Note 

Menggambarkan dokumentasi dari 

use case. 

 Association Aktif 

Menggambarkan bagaimana actor 

terlibat didalam use case. 

 Association Extend 

Menggambarkan perluasan dari use 

case diagram arah panah tidak 

boleh kearah extending use case. 

 Association Include 

Menggambarkan pemanggilan use 

case oleh use case lain, arah panah 



 

xx 
 

tidak boleh kearah base atau parent 

use case. 

 

3. Entity Relationship Diagram 

 

 

 

Entity 

Sebuah kelas dari orang, tempat, 

objek, kejadian dan sebagainya yang 

diperlukan untuk menangkap dan 

menyimpan data. 

 

 

 

Relationship 

Menggambarkan sehimpunan 

hubungan antara obyek yang 

dibangun (Relationship). 

 Cardinality 

Menggambarkan tingkat hubungan 

yang terjadi, dilihat dari suatu 

kejadian atau banyak tidaknya 

hubungan antar entitas tersebut. 

 Garis penghubung 

Menghubungkan atribut dengan set 

entitas, dan set entitas dengan 

relationship set. 

 

4. Class Diagram 

 

Class 

Penggambaran dari class name, 

atribut atau property atau data dan 

method atau function atau behavior. 
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 Association 

Menggambarkan hubungan antar 

obyek yang saling membutuhkan. 

Hubungan ini bias satu arah atau 

lebih dari satu arah. 

 

Agregation 

Bentuk dari asosiasi yang 

menggambarkan seluruh bagian 

suatu obyek merupakan bagian dari 

obyek lain. 

 

 

 

 

Multiplicity 

menggambarkan batasan terendah 

dan tertinggi untuk objek-objek 

yang berpartisipasi. 

 

 


