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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka penulis 

memberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengelolaan data surat yang belum terkomputerisasi pada PT. Telkom 

Akses menyebabkan ketidakteraturan pencatatan surat masuk dan surat 

keluar akan lebih terstruktur. 

2. Sistem Informasi surat masuk dan surat keluar berbasis website ini dapat 

membantu pegawai pada PT. Telkom Akses dalam menginput, mencari 

data surat, dan menjadikan pengelolaan data menjadi lebih efektif dan 

efisien. 

 

5.2 Saran 

Sistem informasi surat masuk dan surat keluar dapat berjalan dengan baik 

dalam pengelolaan data. Penulis memberikan sara sebagai berikut: 

1. Sistem informasi surat masuk dan surat keluar yang sudah ada sebaiknya 

perlu ditata, diupdate sesuai dengan perkembangan teknologi komputer 

sehingga dapat meningkatkan kinerja pada PT. Telkom Akses 

Pangkalpinang. 

2. Sistem ini kiranya dapat dikembangkan lagi sehingga menghasilkan 

program yang lebih bagus dan sesuai dengan kebutuhan. 


