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ABSTRAKSI 

 

 

PT Telkom Akses (PT TA) merupakan anak perusahaan PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PT 

TA bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan 

infrasruktur jaringan. Pendirian PT TA merupakan bagian dari komitmen Telkom 

untuk menghadirkan akses informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh 

masyarakat Indonesia. Belum tersedianya sistem terkomputerisasi untuk 

menunjang pengelolaan dan pengarsipan surat masuk dan surat keluar pada PT. 

Telkom Akses membuat bagian pegeolaan surat mengalamai kesulitan. Kegiatan 

dalam pengelolaan, pengarsipan surat, pencarian arsip, rekap data, serta 

penomoran surat yang berantakan dan tidak tersusun rapi membuat pekerjaan 

menjadi sangat berat. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu 

sistem yang dapat meringankan pekerjaan dalam pengelolaan surat. Sistem yang 

dibuat adalah berbasis web dengan menggunakan metodologi penelitian yaitu 

Model FAST, metode pengembangan berorientasi objek, serta alat bantu 

pemodelan UML. Hasil dari penelitian ini dapat memudahkan bagian HRD dalam 

pengelolaan dan pengarsipan surat masuk dan surat keluar secara sistem 

terkomputerisasi. 

 

Kata Kunci: Pengarsipan surat, Pengelolaan surat, FAST    
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ABSTRACTION 

 

 

PT Telkom Akses (PT TA) is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

(Telkom) whose shares are wholly owned by Telkom. PT TA is engaged in the 

business of providing construction services and managing network infrastructure. 

The establishment of PT TA is part of Telkom's commitment to bring unlimited 

access to information and communication for all Indonesian people. The 

unavailability of a computerized system to support the management and archiving 

of incoming and outgoing letters at PT. Telkom Akses makes the management of 

letters experiencing difficulties. Activities in the management, filing of letters, 

searching archives, recap data, and numbering of letters that are messy and not 

neatly arranged make the work very heavy. The system created is web-based 

using a research methodology that is the FAST Model, object-oriented 

development methods, and UML modeling tools. The results of this study can 

facilitate the HRD part in the management and archiving of incoming and 

outgoing letters in a computerized system. 

 

Keywords: Letter archiving, Letter management, FAST 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Activity Diagram 

No. Simbol Keterangan 

1.  

 

Initial Node 

Initial Node ini akan Menggambarkan 

awal dari serangkaian tindakan atau 

kegiatan . 

2.  

 

Final Activity Node 

Final Activity Node Digunakan untuk 

menghentikan semua arus kontrol dan 

arus objek dalam suatu kegiatan (atau 

tindakan). 

3.  

 

Activity 

Activity ini akan Digunakan untuk 

mewakili serangkaian tindakan. Apakah 

label dengan namanya. 

Jadi setiap tindakan yang akan dilakukan 

harus dituliskan ke dalam label activity 

4. 

 
 

State Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan 

kontrol antara State. 

5. 

 

 

Swimlane 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokkan aktivitas berdasarkan 

actor. 

6.  

 

Decision 

Menggambarkan keputusan atau pilihan. 
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2. Use Case Diagram 

No. Simbol Keterangan 

 

 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari 

sistem atau menggambarkan pengguna 

software aplikasi (user). 

  

 

 

Usecase 

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem paham dan 

mengerti mengenai kegunaan sistem yang 

akan dibangun. 

  

 

Association 

Menggambarkan hubungan antara actor 

dengan use case 

  

 

 

<<include>> 

 

Kelakuan yang harus terpenuhi agar sebuah 

event dapat terjadi, dimana pada kondisi ini 

sebuah use case adalah bagian dari use case 

lainnya.  
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3. Class Diagram 

No. Simbol Keterangan 

1.  

 

Class adalah blok - blok pembangun pada 

pemrograman berorientasi obyek. Sebuah 

class digambarkan sebagai sebuah kotak yang 

terbagi atas 3 bagian. Bagian atas adalah 

bagian nama dari class. Bagian tengah 

mendefinisikan property/atribut class. Bagian 

akhir mendefinisikan method-method dari 

sebuah class. 

2. 
 

Association 

Sebuah asosiasi merupakan sebuah 

relationship paling umum antara 2 class dan 

dilambangkan oleh sebuah garis yang 

menghubungkan antara 2 class. (Contoh: 

One-to-one, one-to-many, many-to-many 

3. 
 

Composition 

 Sebuah relationship composition 

digambarkan sebagai garis dengan ujung 

berbentuk jajaran genjang berisi/solid. 

4. 
 

Dependency 

Penggunaan dependency digunakan untuk 

menunjukkan operasi pada suatu class yang 

menggunakan class yang lain.  

5. 
 

Aggregation 

Aggregation mengindikasikan keseluruhan 

bagian relationship dan biasanya disebut 

sebagai relasi. 

 

 

4. Sequence Diagram  

No. Simbol Keterangan 
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1. 

 

Aktor 

Menggambarkan orang yang berinteraksi 

dengan sistem. 

2. 

 

Boundary Class 

Menggambarkan sebuah penggambaran 

dari form. 

3. 

 

Control Class 

Menggambarkan penghubung antara 

boundary dengan tabel. 

4. 

 

Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan. 

5. 

 

Lifeline 

Menggambarkan tempat mulai dan 

berakhirnya sebuah pesan. 

6. 

 

Line Message 

Menggambarkan pengiriman pesan 

 

 


