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ABSTRACT 

 

In order to improve services to the use of operating services in this case the work 

of Building Maintenance and Installation or widely known as the Cleaning 

Service work. PT. Haleyora Powerindo always asks service users to be able to 

provide performance appraisals that have been determined by the institution for 

every employee in the service user company. However, the company is currently 

experiencing problems related to the performance appraisal, because the appraisal 

is still using the manual method where the branch head has difficulty giving an 

assessment of employees as evaluation material. In this study the authors will 

make applications that are expected to provide solutions to these problems. The 

application design needed by the company, especially for each Branch Unit as an 

evaluation material, is currently an application that can help support decision 

making. One method that can be used in this performance appraisal system is the 

SAW (Simple Additive Weighting) method. The results of the SAW calculations 

are suitable in making a decision to solve the problem of calculating the results of 

employee performance appraisals. This performance appraisal application can 

generate performance reports as decision makers automatically. 

Keywords  : Performance assessment application, Decision making, Simple  

    Additive Weighting (SAW). 
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ABSTRAK 

Dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap penggunaan jasa layanan operasi 

dalam hal ini pekerjaan Pemeliharaan Kebersihan Gedung dan Istalasinya atau 

banyak dikenal dengan pekerjaan Cleaning Service.  PT.Haleyora Powerindo 

selalu meminta pengguna jasa untuk dapat memberikan penilaian kinerja yang 

telah ditentukan oleh institusi terhadap setiap karyawan yang ada di perusahaan 

pengguna jasa. Namun saat ini perusahan mengalami permasalahan terkait 

penilaian kinerja tersebut, disebabkan penilaian masih menggunakan metode 

manual dimana kepala cabang kesulitan memberikan penilaian terhadap karyawan 

sebagai bahan evaluasi.  Pada penelitian ini penulis akan membuat aplikasi yang 

diharapkan dapat memberikan solusi dari permasalahan tersebut. Perancangan 

aplikasi yang dibutuhkan perusahaan khususnya setiap Unit Cabang sebagai 

bahan evaluasi saat ini iyalah aplikasi yang dapat membantu mendukung dalam 

pengambilan keputusan. Salah satu metode yang dapat digunakan dalam sistem 

penilaian kinerja ini adalah metode SAW (Simple Additive Weighting). Hasil 

perhitungna SAW cocok dalam mengambil suatu keputusan untuk menyelesaikan 

masalah perhitungan hasil penilaian kinerja karyawan. Aplikasi penilaian kinerja 

ini dapat menghasilkan laporan kinerja sebagai pengambil keputusan secara 

Otomatis.  

Kata kunci : Aplikasi penilaian kinerja, Pengambil keputusan, Simple Additive  

          Weighting (SAW). 
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 DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram  

 

 

Use case  

Gambaran fungsionalitas dari 

suatu sistem, sehingga pengguna 

sistem paham dan mengerti 

mengenai kegunaan sistem yang 

akan dibangun. 

 

 

 

 

Actor 

Sebuah sebuah entitas manusia 

atau mesin yang berinteraksi 

dengan sistem untuk melakukan 

pekerjaan-pekerjaan tertentu. 

 

 

 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung 

antara aktor dan use case atau 

use case dengan use case. 

 

 

 

Include 

Menunjukkan bahwa suatu use 

case seluruhnya merupakan 

fungsionalitas dari use case 

lainnya. 

 



 

xvii 

 

 

Extend 

Menunjukkan suatu use case 

merupakan tambahan fungsional 

dari use case lainnya jika suatu 

kondisi terpenuhi. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

 

Initial Node 

Merupakan simbol untuk memulai 

Activity diagram. 

 

 

Activity Final Node 

Merupakan simbol untuk mengakhiri 

Activity diagram 

 

 

Swimline 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokan aktivitas berdasarkan 

actor. 

 

Activity  

Activity juga merupakan proses 

komputasi atau perubahan kondisi yang 

bisa berupa kata kerja atau ekspresi. 

 

 

Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan 

kontrol antara activity. 
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Decision  

Merupakan cara untuk menggabungkan 

ketika ada lebih dari 1 transisi yang 

masuk atau pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

  

 

Fork (Percabangan) 

Mempunyai 1 transisi masuk dan 2 atau 

lebih transisi keluar. 

 

 

Join (Penggabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi masuk 

dan hanya 1 transisi keluar. 

 

 

 

  

3. Simbol Class Diagram  

 

 

 

Class 

Himpunan dari object yang berbagi 

atribut dan operasi yang sama. 

 

 

 

Association 

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung 

antara class. 

 

 

 

 



 

xix 

 

4. Simbol Sequence Diagram 

 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau 

sesuatu (seperti perangkat, sistem lain) 

yang berinteraksi dengan sistem. 

 

Boundary 

Mengambarkan interaksi antara satu 

atau lebih actor dengan sistem, 

memodelkan bagian dari sistem yang 

bergantung pada pihak lain 

disekitarnya dan merupakan pembatas 

sistem dengan dunia luar. 

 

Control 

Menggambarkan “perilaku untuk 

mengatur atau kegiatan mengontrol”, 

mengkoordinasikan perilaku sistem dan 

dinamika dari suatu sistem, menangani 

tugas utama dan mengontrol alur kerja 

suatu sistem. 

 

 

Entity 

Menggambarkan informasi yang harus 

disimpan oleh sistem (struktur data dari 

sebuah sistem). 



 

xx 

 

 

Message 

Menggambarkan pesan/hubungan antar 

objek yang menunjukkan urutan 

kejadian yang terjadi. 

 

 

Self Message  

Pesan yang dikirim untuk dirinya 

sendiri. 

 

Loop Message 

Menggambarkan dengan sebuah frame 

dengan label loop dan sebuah kalimat 

yang mengindikasikan pengulangan. 

 


