
 

 

 

 

 

Lampiran 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

WAWANCARA 

Tabel dibawah ini merupakan hasil dari wawancara dengan anggota 

Kelurahan Semabung Baru, tentang masalah yang ada di kantor kelurahan 

semabung baru dan konfigurasi MAIL SERVER yang dimana sudah ada. 

Tanggal                    : 04 Juni 2020 

Nama Narasumber : Bapak Muhammad 

Jabatan                    : Kepala Kelurahan Semabung Baru 

1. Pertanyaan : Meminta izin untuk menjadikan kantor lurah semabung baru 

sebagai tempat riset skripsi penulis. 

Jawaban : Saya sangat senang kalau ada mahasiswayang inin melakukan 

riset atau tugas akhir di kantor lurah semabung baru ini, dimana kita akan 

menyediakan fasilitas yang ingin digunakan pada saat riset berlangsung. 

2. Pertanyaan : Bagaimana kendala yang dialami pada saat pengiriman surat 

menyurat selama ini ?. 

Jawaban : Nah,.. untuk kendalanya sendiri kita lebih sering melakukan 

pengiriman surat menyurat ini secara manual, yaitu dengan lewat tenaga 

karyawan kantor ini sendiri. 

3. Pertanyaan : Dimana penulis mengajukan tentang konfigurasi mail server 

yang ingin dibuat di kantor lurah semabung baru ini ?. 

Jawaban : Sebelum kamu mengajaukan ini sebernarnya sudah ada untuk 

mail server itu sendiri, tetapi berhubung berhubung bpk. Bagus Eka Ciptra 

selaku IT dikantor ini sudah lama pindah kedinas pendidikan kota 

pangkalpinang, maka dari itu mail server yang ada disini sudah tidak 

digunakan lagi, seandainya kamu mau melanjutkannya silahkan 

dilanjutkan lagi mail server yang ada disini. 

4. Pertanyaan : Apakah boleh penulis meminta salah satu anggota kelurahan 

semabung baru untuk membimbing penulis selama riset di kantor ini ?. 

Jawaban : Baik, saya akan mengutuskan ibu Tini Putri, S.E selaku 

Seketeris kantor lurah semabung baru ini, nanti kamu langsung bisa 

berhubungan denagan dengan beliau untuk kebutuhan materi riset yang 

kamu mau. 



 

 

 

Tanggal                    : 04 Juni 2020 

Nama Narasumber : Ibu Tini Putri, S.E 

Jabatan                    : Seketaris Kelurahan Semabung Baru 

1. Pertanyaan : Meminta secara ricinci masalah pengiriman surat menyurat 

yang sacara manual itu. 

Jawaban : Jadi gini maksud secara manual itu, saya yang membuat 

suratnya di MS. WORD setelah itu dicetak dan langsung meminta tanda 

tangan dan persetujuan kepada kepala kelurahan ini, setelah selesau saya 

langsung menyuruh anggota lain untuk mengirimkan surat tersebut sesuai 

tujuan yang tertera. 

2. Pertanyaan : Apakah bisa memperlihatkan mail server  yang sudah ada di 

kantor ini dan penjelasannya?. 

Jawaban : Sebenarnya saya juga tidak tahu tentang mail server ini dan 

dimana programnya berada, permasalahannya saya juga tidak mengerti 

masalah seperti gituan. 

3. Pertanyaan : Apakah boleh penulis meminta tentang struktur organisasi, 

visi misi, dan kisah kantor lurah semabung baru ini di bentuk?.  

Jawaban : Nah.. untuk masalah ini saya kasih kamu aja ya berkasnya, 

nanti saya print out berkas yang kamu mau ya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


