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ABSTRACT 

 

Violence or bullying that often occurs within the school environment, the 

cooperative relationship between students and the school in the education process 

is very important to achieve good educational goals. However, in some figures 

who define bullying as aggressive behavior that is carried out repeatedly both 

physically, verbally and psychologically and usually there is an imbalance of 

power between perpetrators and victims. This application aims to implement 

mobile complaints in SMK N 3 Pangkalpinang to help solve problems students are 

expected to later be able to make complaints about everything that happens in the 

school environment. The solution to these problems is by developing an Android-

based application to report, so as to minimize the occurrence of violence or 

bulliying, complaints about damage to school facilities and sports fields in 

schools so that they can be processed by the school. This research will design a 

system to overcome these problems. In this study the authors used the Protytype 

model, the OOP (Object Oriented Programming) method, and using UML 

(Unifield Modeling Language) Tools. The results achieved are Andrioid-based 

Mobile Complain Applications which are expected to be able to assist students or 

in conducting complaint services without having to know their identity. 

 

Keywords: M-complain, Student, Android, Complain, Bullying. 
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ABSTRAK 

 

Kekerasan atau bullying yang sering terjadi di dalam lingkungan sekolah, 

maka hubungan kerjasama antara murid dan pihak sekolah dalam proses 

pendidikan sangatlah penting untuk mencapai tujuan pendidikan yang baik. 

Namun dalam beberapa tokoh yang mendefinisikan tentang bullying sebagai 

perilaku agresif yang dilakukan secara berulang-ulang baik fisik, verbal maupun 

psikologis dan biasanya terjadi ketidakseimbangan kekuasaan antara pelaku 

maupun korban. Aplikasi ini bertujuan menerapkan mobile complain pada SMK 

N 3 Pangkalpinang dapat membantu memecahkan masalah murid diharapkan 

nantinya bisa melakukan pengaduan segala hal yang terjadi di lingkungan 

sekolah. Solusi dari permasalahan tersebut dengan cara mengembangkan aplikasi 

berbasis Android untuk melaporkan Sehingga memperkecil terjadinya kekerasan 

atau bulliying, complain kerusakan fasilitas sekolah dan lapangan olahraga yang 

ada disekolah agar bisa diproses oleh pihak sekolah.  Penelitian ini akan 

merancang sistem untuk mengatasi permasalahan tersebut. Dalam penelitian ini 

penulis menggunakan model Protytype, metode OOP (Object Oriented 

Programming), dan menggunakan Tools UML (Unifield Modelling Language). 

Hasil yang dicapai adalah aplikasi mobile complain berbasis Andrioid yang dapat 

membantu murid atau dalam melakukan layanan pengaduan tanpa harus diketahui 

identitasnya. 

  

Kata kunci : M-complain, Murid, Android,Komplain,Bullying. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Aktor 

Menspesifikasikan himpunan 

peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi 

dengan use case. 

2  Generalization 

Hubungan generalisasi dan 

spesialisasi (umum-khusus) 

antara dua buah use case 

dimana fungsi yang satu 

adalah fungsi yang lebih 

umum dari lainnya. 

3  Include 

Relasi use case tambahan ke 

sebuah use case dimana use 

case yang ditambahkan 

memerlukan use case ini 

untuk menjalankan 

fungsional atau sebagai syarat 

dijalankan use case ini. 

4  Use Case 

Fungsionalitas yang 

disediakan sistem sebagai 

unit-unit yang saling bertukar 

pesar antar unit atau aktor 

biasanya dinyatakan dengan 

menggunakan kata kerja di 

awal frase nama use case. 
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2. Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Initial 

Status awal aktivitas sistem, 

sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah satutus awal. 

2 

 

Activity 

Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja. 

3 

 

Decision 

Asosiasi percabangan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

4 

 

Join 

Asosiasi penggabungan 

dimana lebih dari satu 

aktivitas lebih dari satu. 

5 

 

Partition 

Memisahkan organisasi bisnis 

yang bertanggung jawab 

terhadap aktivis yang terjadi. 

6 
 

Final 

Status akhir yang dilakukan 

sistem. 
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3. Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Aktor 

Menggambarkan orang 

yang sedang 

berinteraksi dengan 

sistem. 

2 
 

Boundary Class 

Menggambarkan 

sebuah gambar dari 

form. 

3 
 

Control Class 

Menggambarkan 

penghubung antara 

boundary dengan table 

4 
 

Entity Class 

Menggambarkan 

hubungan yang akan 

dilakukan. 

5 

 

A Focus of Control 

and  A Life Line 

Menggambarkan 

tempat mulai dan 

berakhirnya message 

6 
 

A Message 

Menggambarkan 

Pengirim Pesan 
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4. Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Class 

Himpunan dari object 

yang berbagi atribut 

dan operasi yang sama. 

2  Association 

Merupakan abtraksi 

berupa garis tanpa 

panah yang 

menghubung antara 

class. 

 

 


