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ABSTRAKSI 

 Queen Susu adalah toko yang menjual kebutuhan – kebutuhan bayi 

maupun balita seperti susu, popok dan peralatan bayi lainnya. Queen Susu hanya 

memiliki satu toko (fisik) saja sehingga sistem penjualan yang digunakan yakni 

menunggu pelanggan untuk datang ke toko, mempromosikan produk melalui 

media sosial whatsapp dan pembukuan secara manual. Dengan adanya 

persaingan pasar yang semakin ketat memunculkan keinginan penulis untuk 

merubah pola penjualan menjadi e-commerce. Hal tersebut diharapkan agar 

dapat memberikan (waktu dan tempat) dan kemudahan bertransaksi yang akan 

dilakukan oleh pelanggan. Dalam melakukan penelitian, model pengembangan 

sistem yang akan digunakan yaitu model FAST (Framework For The Application 

Of System Thinking). Dengan menggunakan metode berorientasi objek didukung 

UML (Unified Modelling Language) sebagai tools guna merancang sistem. Hasil 

dari e-commerce sangat membantu dalam hal penjualan, memperluas 

pemasaranproduk, serta dalam segi pelayanan harus tetap dijaga dengan baik 

agar pelanggan merasa nyaman saat belanja di Queen Susu. 

Kata Kunci : E-commerce, Framework For The Application Of System Thinking 

(FAST), Unified Modelling Language (UML). 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

Start Point 

Menggambarkan pemanggilan use case 

oleh use case lain, arah panah tidak 

boleh kearah base atau parent use case.    

                                                             

 Activities 

 Menggambarkan sebuah proses bisnis. 

 

 Fork 

Menggambarkan sebuah activity yang 

berjalan secara bersamaan, biasanya 

mempunyai 1 transisi masuk dan dua 

atau lebih transisi keluar atau bisa lebih 

transisi masuk dan hanya satu transisi 

keluar. 

 

 Association 

Menggambarkan hubungan antara objek 

yang saling membutuhkan.  

Hubungan ini bisa satu arah atau lebih 

dari satu arah. 

 

 Decision Points 

Menggambarkan hubungan transisi 

sebuah garis dari atau ke decision points. 

 

 End Points 
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Menggambarkan akhir dari sebuah 

sistem. 

 Swimlane 

Menggambarkan sebuah cara untuk 

mengelompokkan activity. 

 

2. Use Case Diagram 

 An Actor 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima dari sistem. 

 

 Use Case 

Menggambarkan proses sistem 

(Kebutuhan sistem dari sudut pandang 

user). 

 

 Note 

Menggambarkan dokumentasi dari use 

case. 

 

 Association Aktif 

Menggambarkan bagaimana actor 

terlibat didalam use case. 

 

Association Extend 

Menggambarkan perluasan dari use case 

diagram arah panah tidak boleh kearah 

extending use case. 

 

 Association Include 

New Swimlane 
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Menggambarkan pemanggilan use case 

oleh use case lain, arah panah tidak 

boleh kearah base atau parent use case. 

3. Entity Relationship Diagram 

 Entity 

Sebuah kelas dari orang, tempat, objek, 

kejadian dan sebagainya yang diperlukan 

untuk menangkap dan menyimpan data. 

 

 Relationship 

Menggambarkan sehimpunan hubungan 

antara objek yang dibangun 

(Relationship). 

 

 Cardinality 

Menggambarkan tingkat hubungan yang  

terjadi, dilihat dari suatu kejadian atau 

banyak tidaknya hubungan antar entitas 

tersebut. 

 

 Garis Penghubung 

Menghubungkan atribut dengan set 

entitas, dan set entitas dengan 

relationship set. 

 

4. Class Diagram 

 Class 

Penggambaran dari class name, 

atribut atau property atau data dan 

method atau function atau behavior. 
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 Association 

Menggambarkan hubungan antar 

obyek yang saling membutuhkan. 

Hubungan ini bias satu arah atau lebih 

dari satu arah. 

 

 Agregation 

Bentuk dari asosiasi yang 

menggambarkan seluruh bagian suatu 

obyek merupakan bagian dari obyek 

lain. 

 

 Multiplicity 

 Menggambarkan batasan terendah dan 

tertinggi untuk objek-objek yang                   

berpartisipasi. 
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