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ABSTRAK

Toko Outiah Collection berlokasi di Basmen Ramayana Blok D No 007 —
008. Toko Outiah adalah toko yang menjual grosir dan eceran perlengkapan
muslim. Toko Outiah masih memakai sistem manual, pelanggan harus datang
terlebih dahulu ke toko agar bisa barang yang diinginkan. Toko Outiah juga masih
sering menunggu pelanggan untuk datang ke toko, biasanya pelanggan yang
tempatnya jauh dari dari toko sering kehabisan barang yang diinginkan dan
pelanggan belum bisa mendapatkan informasi tentang barang terbaru. Untuk
media promosi yang digunakan tidak ada, jadi diperlukan sebuah solusi atas
permasalahan tersebut. Dengan merancang sebuah website untuk membantu
proses penjualan yang dilakukan. E-Commerce mencangkup proses pembelian,
penjualan, transfer atau informasi melalui jaringan komputer, termasuk internet.
Beberapa orang melihat istilah E-Commerce hanya digunakan untuk menjelaskan
transaksi yang dapat dilakukan antar mitra bisnis. Penentuan kebutuhan sistem ini
dibuat dengan metode FAST dengan meningkatkan kepuasan pelanggan. Serta
metode pengembangan yang dilakukan dalam merancang website dengan
pendekatan berorientasi objek ini berdasarkan Unified Modelling Language (
UML ). Sistem informasi penjualan online ini, diharapkan dapat memperkenalkan
Toko Outiah Collection kepada masyarakat luas khususnya masyarakat
Pangkalpinang dan juga bisa diakses dengan mudah dan cepat, sehingga bisa

menjangkau sasaran penjualan yang tepat.

Kata Kunci : E-Commerce, FAST, Unified Modelling Language ( UML ), Toko
Outiah Collectio
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