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ABSTRACT

The development of today's cconomy, and increased competition that resulted in many companies that
can not compete and causing disruption rate of the company's operations, however, not a few companies that
can survive even be able to compete in this competition and be able 1o sustain its existence. Most of these
failures are usually caused by inconsistent company, where the company is not able to follow the development

of the economy is going now, it requires a manager's effectiveness and efficiency in managing the company.

On this study, data mining techniques are used 1o analyze customer data is classification is by classifying
all customer data last ycar, as a reference to determine which clients would potentially credit. While the

classification method used is Decision Tree (decision tree) and the algorithm that is used as a shaper of the

decision tree is the C4.5 algorithm.

Therefore, the implementation of data mining will help the bank especially in the ficld of marketing
potentially classify customer data credit will then be calculated using the C4.5 algorithm and the data generating

the right decision in giving credit to customers.

Keyword: Data mining, Decission Tree, Algorithm C4.5, Classification, Bank Mandiri
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ABSTRAKSI

Perdembangan perckonomian xaat ni. dan semakin ketatmva  persaingan vang  mengakibatkan
bdamkma perusahaan vang tidak dapat berkompetisi sehingga memvebabkan terganggunva laju operasional
porusahaan, pamun dembian ndat sedikit pula perusahaan yang dapat bertahan bahkan dapat bersaing di
dalam kompensy mi dan mampu mempertahankan eksistensi perusahaannyva. Sebagian besar kegagalan tersebut
bdiasama dischablan oleh karema perusahaan tidak konsisten, dimana perusahaan tersebut tidak dapat
mengikun perkembangan ckoromi yang terjadi saat ini, hal ini menuntut adanva efektivitas dan efisiensi
seorang manager dalam mengelola perusahaan.

Pada Penclitian ini, Teknik dota mining vang digunakan untuk menganalisis data nasabah adalah
Alasifikasi vaim dengan mengklasifikasikan semua data nasabah yang tahun lalu, sebagai acuan untuk
mengetahui nasabah-nasabah vang akan berpotensi kredit. Sedangkan metode klasifikasi yang digunakan
adalah Decision Tree (pohon keputusan) dan Algorirma yang dipakai sebagai pembentuk pohon keputusannya
adalah Algoritma C4.5.

Qich karena itu, implementasi data mining ini akan membantu pihak bank khususnya bidang marketing
dalam mengklasifikasi data nasabah yang berpotensi kredit yang kemudian akan dihitung dengan menggunakan

algoritma C4.5 dan menghasilkan data keputusan yang tepat dalam memberikan kredit kepada nasabah.

Kata Kunci : Data mining, Decission Tree, Algoritma C4.5, Klasifikasi, Bank Mandiri
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2. Use Case Diagram

x
&

Menggambarkan kondisi dari sebuah aktivitas yang bernilai

benar/salah.

State
Menggambarkan kondisi, situasi ataupun tempat untuk beberapa

aktivitas.

Fork
Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan sebuah aktivitas

dan diikuti oleh dua atau lebih aktivitas yang harus dikerjakan.

Join
Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua atau lebih
aktivitas yang sudah dilakukan dan menghasilkan sebuah

aktivitas.

Actor
Menggambarkan orang atau sistem yang menyediakan atau

menerima informasi dari sistem atau menggambarkan pengguna

software aplikasi (user).

Use Case
Menggambarkan ~fungsional dari suatu sistem, sehingga

pengguna sistem paham dan mengerti mengenai kegunaan sistem

yang akan dibangun.

Association
Menggambarkan hubungan antara acfor dengan use

case.

Xi
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