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ABSTRAK

Sulitnya pengukuran terhadap kualitas pelavanan menyebabkan para
manajer-atau pimpinan mstansi sulit mengambil ke

dengan peningkatkan  kualitas pelayanan,
memngkat, maka kepuasan pelangga
tinggr, akan lebih banyak pelangg
tersebut sehingga ke
kesulitan

byakan yang berhubungan
Padahal, jika kualitas pelayanan
n akan meningkat. yika kepuasaan pelanggan
an yang akan membeli jasa pelayanan instans:
untungan akan bertambah. Penelitian ini mencoba mengatasi

yang - dihadapi  para manajer atau - pimpian  instansi - dalam

permasalahan yang berkaitan dengan pengukuran kualitas produk pelayanannya.
Bidang  pelayanan yang me

njadi- pokok penchitan adalah kesehatan. Sistem
pendukung keputusan Yang dibuat dapat digunakan untuk menentukan dimensi
pelayanan yang kualtasnya  paling lemah.  Sistem yang dibangun berbasis
desktop. Dimensi pelayanan yang relevan dengan hidang kesehatan ditimjan dari
data yang didapat melalui kuisioner. Metode yang dipakar dalam penmjauan
tersebut —adalah  metode  ANALYTICAL — HIERARC ‘HY PROCESS.  Sistem
pendukung keputusan yang dihasilkan diharapkan dapat membantu pimpinan
rumah sakit dalam menentukan strateg yang harus diambil untuk menngkarkan
kualuas  pelayanan. Menmgkatnya  kulitas  pelayanan  akan  meningkatkan
kepercayaan masyarakat kepada rumah sakit, sehingga mercka akan memilih
rumah sakit tersebut untuk mendapatkan pelayanan kesehatan. Selan 1, sistem
imt diharapkan dapat menjadi model SPK untuk mengukur kualitas pelavanan di
bidang  lain  dengan  menggunakan  metode  ANALYTICAL HIERARCHY
PROCESS..
Kata  kunci: Sistem  Pendukung  Keputusan, Pelayanan  Kesehatan, metode

ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS
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