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ABSTRACT 

 

 

The development of information technology in the current era of globalization is 

very fast. With only a smartphone, we can access any information in all corners of 

the world. Smartphones can also help humans to complete a job more simply and 

easily. This of course can also provide convenience for state-owned enterprises, 

one of which is PT PLN (Persero) ULP Sungailiat. In the monitoring system and 

data storage the results of the work of replacing the damaged kWh meter are still 

manual. The monitoring and data storage system as above still has problems such 

as the information is only owned by 1 person and the complaint process, and the 

reporting of damaged kWh installations is still manual resulting in complaints of 

kWh meter damage from the interference technician to the supervisor and the 

installation results from the kWh technician often experience incompatibility With 

these obstacles, a system for reporting damage reports and installation results 

based on Android is needed so that the information obtained is more accurate, 

because there is no damaged kWh reporting system that is interconnected between 

the disturbance report and the installation results. The results obtained are 

applications that are made to help facilitate reporting of complaints and reporting 

of damaged kWh installations. Applications are made based on Android with a 

MySQL database. 

 

Keyword: Monitoring, Android, PLN, UML, Black Box,  
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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan teknologi informasi di era globalisasi sekarang sangat cepat. 

Dengan hanya bermodalkan smartphone kita dapat mengakses setiap informasi di 

seluruh penjuru dunia. Smartphone juga dapat membantu manusia untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan dengan lebih sederhana dan mudah. Hal ini juga 

tentunya dapat memberikan kemudahan bagi Badan-badan usaha milik negara, 

salah satunya di   PT PLN (Persero) ULP Sungailiat. Dalam sistem monitoring dan 

penyimpanan data hasil pekerjaan pergantian kWh meter yang rusak tersebut masih 

manual. Sistem monitoring dan penyimpanan data seperti diatas masih memiliki 

kendala seperti informasi hanya dimiliki 1 orang saja dan proses pengaduan dan 

pelaporan pemasangan kWh rusak pun masih manual mengakibatkan pengaduan 

kerusakan kWh meter dari teknisi gangguan ke supervisor dan hasil pemasangan 

dari teknisi kwh pun sering mengalami ketidakcocokan. Dengan adanya kendala 

tersebut dibutuhkan suatu sistem pengaduan laporan kerusakan dan hasil 

pemasangan berbasis android agar informasi yang di dapat lebih akurat, 

dikarenakan belum adanya sistem pelaporan kWh rusak yang saling terhubung 

antara laporan gangguan dan hasil pemasangan. Hasil yang didapat adalah aplikasi 

yang dibuat dapat membantu mempermudah pelaporan pengaduan dan pelaporan 

pemasangan kWh rusak. Aplikasi yang dibuat berbasis android dengan database 

MySQL. 

 

Kata Kunci : Monitoring, Android, PLN, UML, Black Box 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram  

 

 

 

Use case  

Gambaran fungsionalitas dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem paham 

dan mengerti mengenai kegunaan sistem 

yang akan dibangun. 

 

 

 

Actor 

Sebuah sebuah entitas manusia atau 

mesin yang berinteraksi dengan sistem 

untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan 

tertentu. 

 

 

 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis tanpa 

panah yang menghubung antara aktor dan 

use case atau use case dengan use case. 

 

Include 

Menunjukkan bahwa suatu use case 

seluruhnya merupakan fungsionalitas dari 

use case lainnya. 

 

Extend 

Menunjukkan suatu use case merupakan 

tambahan fungsional dari use case 

lainnya jika suatu kondisi terpenuhi. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

 

Initial Node 

Merupakan simbol untuk memulai 

Activity diagram. 



 

xiv 

 

 

Activity Final Node 

Merupakan simbol untuk mengakhiri 

Activity diagram 

 

Swimline 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokan aktivitas berdasarkan 

actor. 

 

Activity  

Activity juga merupakan proses 

komputasi atau perubahan kondisi 

yang bisa berupa kata kerja atau 

ekspresi. 

 

Transition 

Menggambarkan aliran perpindahan 

kontrol antara activity. 

 

Decision  

Merupakan cara untuk 

menggabungkan ketika ada lebih dari 

1 transisi yang masuk atau pilihan 

untuk mengambil keputusan. 

 

Fork (Percabangan) 

Mempunyai 1 transisi masuk dan 2 

atau lebih transisi keluar. 

 

 

Join (Penggabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi 

masuk dan hanya 1 transisi keluar. 
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3. Simbol Class Diagram  

 

Class 

Himpunan dari object yang berbagi 

atribut dan operasi yang sama. 

 

 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung antara 

class. 

 

 

4. Simbol Sequence Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau 

sesuatu (seperti perangkat, sistem lain) 

yang berinteraksi dengan sistem. 

 

Boundary 

Mengambarkan interaksi antara satu 

atau lebih actor dengan sistem, 

memodelkan bagian dari sistem yang 

bergantung pada pihak lain 

disekitarnya dan merupakan pembatas 

sistem dengan dunia luar. 

 

Control 

Menggambarkan “perilaku untuk 

mengatur atau kegiatan mengontrol”, 

mengkoordinasikan perilaku sistem 

dan dinamika dari suatu sistem, 

menangani tugas utama dan 

mengontrol alur kerja suatu sistem. 
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Entity 

Menggambarkan informasi yang harus 

disimpan oleh sistem (struktur data 

dari sebuah sistem). 

 

Message 

Menggambarkan pesan/hubungan 

antar objek yang menunjukkan urutan 

kejadian yang terjadi. 

 

Self Message  

Pesan yang dikirim untuk dirinya 

sendiri. 

 

Loop Message 

Menggambarkan dengan sebuah 

frame dengan label loop dan sebuah 

kalimat yang mengindikasikan 

pengulangan. 
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