
 

i 
 

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI PENJUALAN ONLINE 
PERLENGKAPAN MUSLIM BERBASIS WEB PADA TOKO OUTIAH 

COLLECTION PANGKALPINANG 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Irfandi Amanda Putra 

1622500189 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 
FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISBIS  
ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 
2021 

 



 

ii 
 

 

 



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpah kan 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

skripsi yang berjudul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

PENJUALAN ONLINE PERLENGKAPAN MUSLIM BERBASIS WEB 

PADA TOKO OUTIAH COLLECTION PANGKALPINANG” 

Laporan penelitian ini mengambil topik e-commerce, dengan masalah 

penelitian bagaimana membuat suatu sistem penjualan online menjadi lebih efektif 

dan efisien. Adapun tujuan dibuatnya laporan penelitian ini adalah pelanggan lebih 

mudah memesan barang dan agar bermanfaat bagi pelanggan dan pemilik tokonya. 

Penelitian ini dibuat dengan metodologi penelitian FAST  

Peneliti menyadari bahwa laporan penelitian ini masih jauh dari sempurna. 

Karena itu kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. 

Dengan segala keterbatasan, peneliti menyadari pula bahwa proposal penelitian ini 

takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, peneliti menyampaikan ucapan 

terimakasih kepada : 

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia 

2. Ibu Anisah, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing dalam melakukan 

penulisan laporan ini hingga selesai. 

3. Pihak Toko Outiah Collection yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk melakukan riset. 

4. Keluarga yang telah memberi dukungan kepada penulis. 

Semoga Tuahn Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan 

Hidayah serta taufik-Nya, Amin 

              Pangkalpinang,   Agustus 2021 

 

 

   Penulis 

 



 

v 
 

ABSTRAK 
 
 Toko Outiah Collection berlokasi di Basmen Ramayana Blok D No 007 – 
008. Toko Outiah adalah toko yang menjual grosir dan eceran perlengkapan 
muslim. Toko Outiah masih memakai sistem manual, pelanggan harus datang 
terlebih dahulu ke toko agar bisa barang yang diinginkan. Toko Outiah juga masih 
sering menunggu pelanggan untuk datang ke toko, biasanya pelanggan yang 
tempatnya jauh dari dari toko sering kehabisan barang yang diinginkan dan 
pelanggan belum bisa mendapatkan informasi tentang barang terbaru. Untuk media 
promosi yang digunakan tidak ada, jadi diperlukan sebuah solusi atas permasalahan 
tersebut. Dengan merancang sebuah website untuk membantu proses penjualan 
yang dilakukan. E-Commerce mencangkup proses pembelian, penjualan, transfer 
atau informasi melalui jaringan komputer, termasuk internet. Beberapa orang 
melihat istilah E-Commerce hanya digunakan untuk menjelaskan transaksi yang 
dapat dilakukan antar mitra bisnis. Penentuan kebutuhan sistem ini dibuat dengan 
model FAST dengan meningkatkan kepuasan pelanggan. Serta metode 
pengembangan yang dilakukan dalam merancang website dengan pendekatan 
berorientasi objek ini berdasarkan Unified Modelling Language ( UML ). Sistem 
informasi penjualan online ini, diharapkan dapat memperkenalkan Toko Outiah 
Collection kepada masyarakat luas khususnya masyarakat Pangkalpinang dan juga 
bisa diakses dengan mudah dan cepat, sehingga bisa menjangkau sasaran penjualan 
yang tepat. 
 
Kata Kunci : Penjualan Online, Model FAST, Unified Modelling Language 
(UML), Toko Outiah Collection.
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ABSTRACT 
 

The Outiah Collection store is located at Basmen Ramayana block D No 007 - 008. 
The Outiah store is a shop that sells wholesale and retail of Muslim equipment. 
Outiah's shop still uses a manual system, customers must first come to the shop to 
get the desired item. The Outiah store also often waits for customers to come to the 
shop, usually customers who are far from the store often run out of desired items 
and customers cannot get information about the latest items. There is no 
promotional media used, so a solution is needed. By designing a website to help the 
sales process carried out. E-Commerce covers the process of buying, selling, 
transferring or information via computer networks, including the internet. Some 
people see the term E-Commerce is only used to describe transactions that can be 
carried out between business partners. Determination of system requirements is 
made using the FAST method by increasing customer satisfaction. As well as the 
development method used in designing websites with this object-oriented approach 
based on the Unified Modeling Language (UML). This online sales information 
system is expected to introduce the Outiah Collection Store to the wider community, 
especially the Pangkalpinang community and can also be accessed easily and 
quickly, so that it can reach the right sales target. 
 
Keywords: online sales, Model FAST, Unified Modeling Language (UML), The 
Outiah Collection store. 
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