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ABSTRACT 

 

 Hotel Puri Ansell The Cottage is a hotel in Sungailiat city, where until now 

the reservation activity for hotel room reservations is still using Ms. Excel and 

recorded in the manual reservation book, this resulted in several problems. One 

of them has an impact on service to consumers that is less than optimal because 

sometimes the recording of room reservations that have been ordered by 

consumers is not stored correctly because the data is deleted in Microsoft Excel 

or the reservation data is not recorded in the manual reservation book and makes 

it difficult for the receptionist to make invoices and reports because they have to 

done by searching and inputting data manually also the level of data accuracy is 

low. Judging from the problems that exist in the system that is running, it would 

be better if the Puri Ansell The Cottage hotel had a computerized hotel room 

reservation system. Therefore, the purpose of writing this report is to help 

facilitate the receptionist in carrying out his duties at the Puri Ansell The Cottage 

hotel. The software development model uses RAD and the method used in this 

research is OOP (Object Oriented Programming). The results obtained in this 

study are a web-based Puri Ansell The Cottage hotel room reservation system. 
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ABSTRAKSI 

 

 Hotel Puri Ansell The Cottage adalah hotel yang ada di kota Sungailiat, 

yang mana sampai saat ini aktifitas reservasi pemesanan kamar hotelnya masih 

menggunakan alat bantu Ms. Excel dan dicatat dibuku reservasi manual, hal ini 

mengakibatkan timbulnya beberapa permasalahan. Salah satunya berdampak 

pada pelayanan kepada konsumen yang kurang maksimal dikarenakan terkadang 

pencatatan reservasi kamar yang sudah dipesan oleh konsumen tidak tersimpan 

dengan benar datanya karena terhapus di Microsoft Excell ataupun data 

reservasinya tidak tercatat dibuku reservasi manual serta menyulitkan petugas 

resepsionis dalam melakukan pembuatan invoice dan laporan karena harus 

dilakukan dengan pencarian dan penginputan data secara manual juga tingkat 

keakuratan data yang rendah. Dilihat dari masalah yang ada pada sistem yang 

sedang berjalan tersebut, maka akan lebih baik jika hotel Puri Ansell The Cottage 

mempunyai sebuah sistem reservasi kamar hotel yang terkomputerisasi. Oleh 

sebab itu tujuan dari penulisan laporan ini yaitu untuk membantu mempermudah 

petugas resepsionis dalam melakukan tugasnya di hotel Puri Ansell The Cottage. 

Model pengembangan perangkat lunak menggunakan RAD dan metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan OOP(Object Oriented 

Programming). Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu sebuah sistem 

reservasi kamar hotel Puri Ansell The Cottage berbasis web. 

 

Kata Kunci : Reservasi, Puri Ansell The Cottage, Web 
.
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DAFTAR SIMBOL 

 

Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Start Point Menggambarkan awal dari aktivitas 

2 
 

End Point 
Menggambarkan akhir dari 

aktivitas 

3 
 

 
Activity 

Menggambarkan suatu proses atau 

kegiatan bisnis 

4  Fork 

Menggambarkan aktivitas yang 

dimulai dengan sebuah aktivitas 

dan diikuti oleh dua atau lebih 

aktivitas yang harus dikerjakan 

5 
 

Decision 

Menggambarkan keputusan atau 

pilihan 

 

6  
State 

Transition 

Menggambarkan aliran 

perpindahan kontrol antara state 

7 
 

Swimlane 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokkan aktivitas 

berdasarkan actor 
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Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Aktor 

Menggambarkan orang atau sistem 

yang menyediakan atau men 

erima informasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna software 

aplikasi (user) 

2  Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari 

suatu sistem, sehingga pengguna 

sistem paham dan mengerti 

mengenai kegunaan sistem yang 

akan dibangun 

3  Association 
Menggambarkan hubungan antara 

Actor dengan use case 

 

 

Simbol ERD (Entity Relationship Diagram) 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1  Entity 

Menunjukkan objek-objek dasar 

yang terikat didalam sistem. Objek 

tersebut dapat berupa orang, benda, 

atau hal lainnya yang keterangannya 

perlu disimpan di basis data 

2 
 

Relationship 
Adalah hubungan terjadi antara satu 

atau lebih entity 



 

xv 
 

3 
 

Garis 
Menghubungkan entity dengan 

relationship 

 

 

Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

Aktor 
Menggambarkan orang yang sedang 

berinteraksi dengan system 

2 
 

Entity 

Menggambarkan informasi yang 

harus disimpan oleh sistem(struktur 

data dari sebuah sistem) 

3 
 

Boundary 
Menghubungkan antara user dengan 

system 

4 
 

Control 

Menggambarkan “perilaku 

mengatur”, mengkoordinasikan 

perilaku sistem dan dinamika dari 

suatu sistem, menangani tugas utama 

dan mengontrol alur kerja suatu 

system 

5  

Object 

Message 
Menggambarkan pengiriman pesan 

6 

 

Message to Self 
Sebuah objek yang mempunyai 

sebuah pesan kepada dirinya sendiri 
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Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

Class Name 

 

 

Attribute 

 

 

Method 

 

Merupakan nama dari sebuah kelas 

 

 

Data yang dimiliki suatu objek 

dalam suatu kelas 

 

Suatu proses yang dapat dilakukan 

oleh sebuah kelas 

2 
 

Association  
Menggambarkan hubungan yang 

terjadi antara kelas 

3 

           0 

           1 

           0..* 

           1..* 

           0..1 

           * 

Multiplicity 

Zero 

One 

Zero or More 

One or Zero 

Zero or One 

N 

 

NewClass 

Method() 
Method1() 
Method2() 

Attribute 
Attribute1 
Attribute2 


