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ABSTRAK 

 

Sistem pelayanan kedai kopi merupakan faktor penting yang harus dilakukan dan 

dikelola dengan baik dan benar. Sistem pelayanan yang baik dapat membuat kegiatan 

usaha yang dilakukan menjadi lebih besar dan maju. Berhasil atau tidaknya suatu 

perusahaan, ditentukan oleh bagaimana sistem pengelolaannya. penjualan 

menggunakan sistem untuk memberikan informasi tentang produk terbaik yang 

disukai oleh kalangan sekitar. Dengan demikian masyarakat juga dapat 

memanfaatkan teknologi informasi dalam hal pelayanan. Cara mengelola dan 

manajemen usaha penjualan yang baik adalah dengan melakukan pencatatan dan 

pembukuan yang baik. Namun yang lebih baik lagi apabila pencatatan tersebut 

menggunakan program atau aplikasi yang mampu membuat pencatatan informasi 

pembukuan lebih cepat, sistem informasi pelayanan inilah yang menjadi program 

pencatatan pembukuan penjualan yang paling baik. Rancangan Sistem informasi ini 

juga dinilai lebih efisien dalam pelayanan harus tetap dijaga dengan baik agaar 

konsumen merasa nyaman saat menggunjungi kedai kopi Ampera. 

Kata Kunci : Kedai Kopi Ampera, Website , Berorientasi objek, pelayanan 
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ABSTRACT 

 

The coffee shop service system is an important factor that must be carried out and 

managed properly and correctly. A good service system can make business activities 

bigger and more advanced. The success or failure of a company is determined by how 

its management system is. Sales use the system to provide information about the best 

products that are liked by the surrounding community. Thus the public can also take 

advantage of information technology in terms of service. The way to manage and 

manage a good sales business is to do good records and bookkeeping. But even better 

if the recording uses a program or application that is able to make the recording of 

bookkeeping information faster, this service information system is the best sales 

bookkeeping recording program. The design of this information system is also 

considered to be more efficient in that service must be maintained properly so that 

consumers feel comfortable when visiting Ampera coffee shops. 

 

Keywords: Ampera Coffee Shop, Website, object oriented, service 
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