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ABSTRACT 

Resti Laundry is one of the businesses engaged in laundry services located in 

Sungailiat by providing various services such as regular washing (completed in 3 

days), express washing (completed in 1 day), and washing in 5 hours. There are 

also items other than clothes that can be washed on Resti Laundry such as dolls, 

bedcovers, mats, and others. Based on the analysis conducted, that the current 

transaction system is still not optimal. Problems such as errors in writing 

customer data, slow data retrieval processes, stacking of reports and archives, 

and difficult recap reports were found. The solution to the problem is a website-

based information system. The system is built using a FAST model consisting of 

system analysis and system design. The system developer tools used are UML. 

This research has produced an information system of laundry services that can be 

used by Resti Laundry. 

Keywords: laundry, website, FAST, Resti 
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ABSTRAKSI 

Resti Laundry merupakan salah satu tempat usaha yang bergerak di bidang jasa 

pencucian pakaian yang berada di Sungailiat dengan menyediakan berbagai 

layanan seperti cuci biasa (diselesaikan dalam 3 hari), cuci express (diselesaikan 

dalam 1 hari), dan cuci dalam 5 jam. Ada juga barang selain pakaian yang bisa 

dicuci pada Resti Laundry seperti boneka, bedcover, tikar, dan lainnya. 

Berdasarkan analisis yang dilakukan, bahwa sistem transaksi yang sedang 

berjalan masih belum optimal. Ditemukan masalah seperti kesalahan dalam 

penulisan data pelanggan, proses pencarian data yang lambat, penumpukan 

laporan dan arsip, dan laporan rekapan yang sulit. Solusi untuk permasalah yang 

ada adalah berupa sebuah sistem informasi berbasis website. Sistem yang 

dibangun menggunakan model FAST yang terdiri dari analisa sistem dan desain 

sistem. Tools pengembang sistem yang digunakan adalah UML. Penelitian ini 

telah menghasilkan sebuah sistem informasi pelayanan jasa laundry yang dapat 

digunakan oleh Resti Laundry. 

Kata kunci : laundry, website, FAST, Resti 
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Simbol Activity Diagram 

 

Start Point 

Menggambarkan suatu awal dari 

aktivitas atau kegiatan dalam suatu 

aktivitas. 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari suatu 

aktivitas. 

 

Activity 

Menggambarkan suatu proses atau 

kegiatan dalam bisnis. 

 

State Transition 

Menggambarkan suatu aliran 

perpindahan control antara state. 

 

Swimlane 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokkan aktivitas 

berdasarkan aktor. 

Simbol Use Case Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem 

yang menyediakan atau menerima 

informasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna  software 

aplikasi atau biasa disebut dengan 

user. 
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Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari 

suatu sistem, sehingga pengguna 

sistem mengerti mengenai kegunaan 

dari sistem yang akan dibangun. 

 

Association 

Menggambarkan hubungan antara 

aktor dengan usecase. 

Simbol ERD (Entry Relationship Diagram) 

 

Entity 

Menunjukkan objek-objek dasar yang 

terikat di dalam sistem. Objek 

tersebut dapat berupa orang, benda, 

atau hal lainnya yaqng keterangannya 

perlu disimpan di basis data. 

 

Relationship 

 Hubungan yang terjadi antara satu 

entity atau lebih entity. 

 

Garis  

Menghubungkan entity dengan 

relationship. 

Simbol Sequence Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan orang yang sedang 

melakukan interaksi dengan sistem. 

 

Entity 

Menggambarkan informasi yang 

akan disimpan oleh sistem. 
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Boundary 

Menghubungkan antara user dengan 

sistem.  

 

Control 

Menggambarkan perilaku mengatur, 

mengkoordinasikan perilau sistem 

dan dinamika dari sistem, menangani 

tugas utama dan mengontrol alur 

kerja suatu sistem. 

 

Object Message 

Menggambarkan pengiriman suatu 

pesan. 

Simbol Class Diagram 

 

Class Name 

Merupakan nama dari sebuah kelas. 

Attribute 

Data yang dimiliki suatu objek dalam 

suatu kelas. 

Method 

Suatu proses yang dapat dilakukan 

oleh sebuah kelas. 

 

Association 

Menggambarkan hubungan yang 

terjadi antara kelas. 
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