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ABSTRAKSI 

 

 

PT Telkom Akses (PT TA) merupakan anak perusahaan PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk (Telkom) yang sahamnya dimiliki sepenuhnya oleh Telkom. PT TA 

bergerak dalam bisnis penyediaan layanan konstruksi dan pengelolaan infrasruktur 

jaringan. Pendirian PT TA merupakan bagian dari komitmen Telkom untuk 

menghadirkan akses informasi dan komunikasi tanpa batas bagi seluruh masyarakat 

Indonesia. Belum tersedianya sistem terkomputerisasi untuk menunjang 

pengelolaan pasang baru dan gangguan pada PT. Telkom Akses membuat bagian 

operator dan teknisi mengalamai kesulitan. Kegiatan dalam pengelolaan progress 

pasang baru dan ganguuan, pencarian data pelanggan, rekap data, serta kesesuaian 

jadwal yang telah disepakati jadi tidak teratur sehingga membuat pekerjaan menjadi 

sangat berat. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu sistem 

yang dapat meringankan pekerjaan dalam pasang baru dan gangguan. Sistem yang 

dibuat adalah berbasis web dengan menggunakan metodologi penelitian yaitu 

Model WATER FALL, metode pengembangan berorientasi objek, serta alat bantu 

pemodelan UML. Hasil dari penelitian ini dapat memudahkan bagian operator dan 

teknisi dalam melakukan pasang baru dan gangguan secara sistem terkomputerisasi. 

Kata Kunci: Pasang Baru, Gangguan, WATER FALL    
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ABSTRACTION 

 

 

PT Telkom Access (PT TA) is a subsidiary of PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

(Telkom) whose shares are wholly owned by Telkom. PT TA is engaged in the 

business of providing construction services and network infrastructure 

management. The establishment of PT TA is part of Telkom's commitment to 

provide unlimited access to information and communication for all Indonesian 

people. The unavailability of a computerized system to support new installations 

and disturbances at PT. Telkom Access makes operators and technicians experience 

difficulties. Activities in managing the progress of new tides and disturbances, 

customer search data, data recapitulation, and agreed schedules are not made 

regularly so the work becomes very heavy. Based on these problems, we need a 

system that can eliminate work in new pairs and disturbances. The system created 

is web-based using a research methodology, namely the WATER FALL model, 

object development methods, and UML modeling tools. The results of this study 

can make it easier for operators and technicians to carry out new installations and 

computerized system disturbances. 

Keywords: New Install, Disturbance, WATER FALL 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

a. Start Point 

 

 

b. End Point 

 

 

c. Activity 

 

d. Swimlane 

 

 

e. Swimarea 

 

 

f. Transition State 

 

 

g. Transition to Self 

 

 

Menggambarkan awal dari suatu aktivitas yang 

berjalan pada sistem. 

Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang 

berjalan pada sistem. 

Menggambarkan aktivitas yang dilakukan pada 

sistem. 

Menggambarkan pembagian / pengelompokan 

berdasarkan tugas dan fungsu sendiri. 

Menggambarkan hubungan antara dua state, dua 

activity ataupun antara state dan activity. 

Menggambarkan hubungan antara state atau activity 

yang kembali pada state atau activity itu sendiri. 

Menggambarkan area tugas dan fungsi. 
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h. Decision 

 

i. State 

 

j. Fork 

 

k. Join 

 

l. Blackhole Activities 

 

m. Miracle Activities 

 

2. Use Case Diagram 

a. Actor 

 

 

Menggambarkan kondisi dari sebuah aktivitas yang 

bernilai benar atau salah. 

Menggambarkan kondisi, situasi atau tempat untuk 

beberapa aktivitas. 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan 

sebuah aktivitas dan diikuti oleh dua atau lebih 

aktivitas yang harus dikerjakan 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai dengan dua 

atau lebih aktivitas yang sudah dilakukan dan 

menghasilkan sebuah aktivitas. 

Menggambarkan ada masukan namun tidak ada 

keluaran. 

Menggambarkan tidak ada masukan namun ada 

keluaran. 

Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerimanformasi dari sistem atau 

menggambarkan penngunasoftware aplikasi (user). 

Menggambarkan tidak ada masukan namun ada 

keluaran. 
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b. Use Case 

 

 

c. Association 

 

3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

a. Entity 

 

 

b. Relationship 

 

 

c. Line 

 
 

4. Class Diagram 

a. Class 

 

 

 

Menggambarkan fungsional dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem paham dan mengerti 

mengenai kegunaan sistem yang telah dibangun atau 

dibuat. 

Menggambarkan hubungan antara actor dengan use 

case. 

Merupakan objek-objek dasar yang terkait di dalam 

sistem. Objek tersebut dapat berupa orang, benda atau 

hal lain yang keterangannya perlu disimpan di basis 

data. 

Merupakan kejadian yang menggambarkan hubungan 

antara dua atau lebih entitas (entity). 

Menhubungkan entitas dengan entity dengan 

relationship. 

Menggambarkan keadaan (atribut/property) dari 

suatu objek. Memiliki tiga pokok : name, atribut dan 

method. Name menggambarkan nama dari class. 

Atribut menggambarkan batasan dari nilai yang dapat 

dimiliki oleh properti tersebut. Method 

menggambarkan implementasi dari layanan yang 

dapat diminta dari beberapa objek dari class, yang 

mempengaruhi behaviour. 



 

vi 
 

b. Association 

 

c. Multiplicity 

 

 

5. Sequence Diagram 

a. Actor 

 

b. Entity 

 

c. Boundary 

 

d. Control 

 

e. Object Message 

 

 

 

Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi 

dengan sistem 

Menggambarkan mekanisme komunikasi suatu objek 

dengan objek lainnya atau dapat juga 

menggambarkan ketergantungan antar Class. 

Menggambarkan banyaknya object yang terhubung 

satu dengan yang lainnya. 

Menggambarkan informasi yang harus disimpan oleh 

sistem (struktur data dari sebuah sistem) 

Menggambarkan interaksi antara satu atau lebih actor 

dengan sistem. 

Menggambarkan prilaku mengatur, 

mengkoordinasikan prilaku sistem dan dinamika dari 

suatu sistem, menangani tugas utamadan mengontrol 

alur kerja suatu sistem 

Menggambarkan pesan/hubungan antara object, yang 

menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 
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f. Message to self 

 

 

g. Return Message 

 

 

h. Object 

 

 

i. Message 

 

 

j. Loop 

 

 

 

  

Loop

Menggambarkan pesan/hubungan object itu sendiri, 

yang menunjukkan urutan kejadian yang rinci. 

Menggambarkan pesan/hubungan antar object, yang 

menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 

Menggambarkan abstaksi dari sebuah entitas nyata 

atau tidak yang informasinya harus disimpan. 

Menggambarkan pengiriman pesan. 

Menggambarkan perulangan dalam sequence. 


