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ABSTRAK 

 

Kelurahan Selindung merupakan instansi pemerintahan dibawah OPD 

Kecamatan Gabek Kota Pangkalpinang yang mempunyai tugas menyelenggarakan 

urusan pemerintahan, pemberdayaan masyarakat, pelayanan masyarakat, 

ketentraman dan ketertiban umum serta lingkungan hidup dalam satu wilayah 

kelurahan. Kegiatan diinstansi pemerintahan khususnya Kelurahan Selindung 

dapat berlangsung dengan baik dengan adanya pemanfaatan teknologi internet ini.  

Dari fakta yang diperoleh melalui observasi, diperlukan perhatian khusus 

untuk mengatasi masalah yang begitu tampak jelas, masalah utama yang terjadi 

pada Kelurahan Selindung yaitu, lemahnya memuat internet serta penggunaan 

setiap user baik perangkat komputer maupun handphone yang menggunakan 1 

jaringan internet yang sama menggunakan Provider Indihome yang masih 

terhubung secara manual tanpa adanya manajemen instalasi jaringan, hal ini 

menghambat koneksi internet antar komputer di Kelurahan Selindung akibatnya 

menjadi lemah dan dapat mengakibatkan kinerja pegawai kelurahan dalam 

pelayanan masyarakat menjadi terhambat. Agar informasi serta pelayanan 

masyarakat bisa berjalan dengan lancar di perlukan perangkat komunikasi antara 

user dengan unit informasi yang di sebut dengan sistem jaringan Local Area 

Network (LAN)  menggunakan jenis perancangan Topologi Star (bintang).. 

Perancangan intalasi jaringan ini menggunakan metodelogi penelitian 

menggunakan metode pengumpulan data dan metode pengembangan sistem 

menggunakan NDLC (Network Development Life Cycle).  

 

KATA KUNCI : LAN, Local Area Network, Topologi Star, Provider Indihome, 

Internet, NDLC (Network Development Life Cycle), Kelurahan Selindung. 
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