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ABSTRACT

Expedition service of recording and collecting data system is an important factor
that must be done and managed properly and correctly. A good recording and data
collection system for expedition services can make the business activities carried
out bigger and more advanced. The success or failure of an enterprise, is
determined by how the system is managed. The system contains planning, analysis,
design, design, coding, testing and supporting. Expedition services use an online
system to help people to make it easier to send documents or goods. But what is
even better if the data collection uses a program or application that is able to make
the recording of bookkeeping information faster, this expedition service
information system is the best expedition service bookkeeping program. This
recording and data collection information system is also considered more efficient.

Keywords : Fast Model, Expedition Services, Delivery
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ABSTRAK

Sistem pencatatan dan pendataan jasa ekspedisi merupakan faktor penting yang
harus dilakukan dan dikelola dengan baik dan benar. Sistem pencatatan dan
pendataan jasa ekspedisi yang baik dapat membuat kegiatan usaha yang dilakukan
menjadi lebih besar dan maju. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan, ditentukan
oleh bagaimana sistem pengelolaannya. Sistem ini berisi perencanaan, analisis,
perancangan, desain, pengkodean, pengujian dan pendukung. Jasa ekspedisi
menggunakan sistem online untuk membantu masyarakat agar lebih mudah
mengirim dokumen atau barang. Namun yang lebih baik lagi apabila pendataan
tersebut menggunakan program atau aplikasi yang mampu membuat pencatatan
informasi pembukuan lebih cepat, sistem informasi jasa ekspedisi inilah yang
menjadi program pencatatan pembukuan jasa ekspedisi yang paling baik. Sistem
informasi pencatatan dan pendataan ini juga dinilai lebih efesien.

Kata Kunci : Model Fast, Jasa Ekspedisi, Pengiriman

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt e e s iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..ot iv
KATA PENGANTAR......o ettt et et eneeee e ea e ee e v
ABSTRACT ...ttt ettt e et et e se et e et e eaeeeseeeaeaeeesseenebeaneeas vii
ABSTRAK ...t ettt et ettt et e eae e et e sse et beeas e eesaeeeees viii
DAFTAR ISL. .o ettt et ettt e a e et e et e eeneeaeeseeenaeaaneans iX
DAFTAR GAMBAR ...t ettt e see et e e xii
DAFTAR TABEL ...l s i e Xiv
DAFTAR SIMBOL ...t e e s se e e e e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt s e Db e s e Xviii
BABI........ ... 4. S o e 1
1.1 Latar BelaKang ............c..ccocoiniiiiiniiiresii st 1
1.2 Rumusan Masalah ..o i b 2
1.3 Batasan Masalah .............c.cccoiiiiiiin s e e 2
1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian...............ccc e 2
1.4.1 Tujuan Penelitian ... 3
1.4.2 Manfaat Penelitian................c.c.oooooiii i 3

L5 Sistematika PenuliSan ...t 3
BABII.......... Nl o ..ttt L e 5
2.1 Aplikasi Sistem Informasi.................cccoo i 5
2.1.1 APHKASI ... e e 5
2.1.2 SISTEIM ...t e e 5
2.1.3 Informasi.......ccooiiiniiiiniiii 6
2.14 Sistem Informasi ... 7
2.15 JASA et et 8
2.1.6 Pengiriman Barang..............coccocoiviiiiiiniiiiiniii e 10
2.1.7 WeEbSIte. ... e 10

2.2 L8017 1 OSSPSR UORR 12
2.3 Sublime Text ..o e 14
2.4 Tinjauan Penelitian..............cccooiniiiiiiiiii e, 14
BABIIL......oo e e e st e 17



31 Model Pengembangan Perangkat Lunak ..............c..cocooiiiiiiinicnnnn, 17

3.2  Metode Pengembangan Sistem ... 18
3.3  Tools Pengembangan Sistem............ccccocoviiiiniiniiiniiniicie e, 18
3.4  Kerangka Penelitian ...............cccooiiiiiiiii 21
BAB IV e e e e e 22
4.1 Tinjauan Orgamisasi ...........cooovviiiiiiiiiii e 22
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan.............ccooovevvriiniiiciniccnicceeeees e 22
4.1.2 Nilai Inti Perusahaan ... 22

4.2 Struktur Organisasi Perusahaan...........ccccoocevviiinen e, 23
4.2.1 Tugas dan Wewenang ...........cc..oorriiiineerennerenerereeenniessrrenneesneessresenns 23
4.2.2 Profil Perusahaan..................cooovvviiiiiin s i e 24

4.3  Analisa Proses BiSIis .............cccoooiiiiiiii e 25
4.3.1 Activity DIiagram ... e 26
4.3.2 Analisa Dokumen ..o e 30
433 Identifikasi Kebutuhan.................. e, 33

4.4  Package DIagram ...ttt ettt e e 35
4.4.1 Use Case DHAGIAI .........ovceiiieeiniiiniceieninns brssnnnnssssssnsssssstisesesdateeseneesannes 35
4.4.2 Deskripsi Use Case.........cc.ooiiiiiiiiiiiie e crsirns s s 36
4.4.3 Rancangan Basis Data .................... e 40
4.4.4 Rancangan Usulan ...t e 50
4.4.5 Class DIaGram .........occooiiiiiiii e e s s e e e 53
4.4.6 Deployment DIagram ...........ccccooeviiiiiiniiiiieiiiienesiine e ae e eessees e 54
4.4.7 Struktur Rancangan ... e 55
4.4.8 Rancangan Layar..............ccooi e 56
4.4.9 Sequence Diagram..............cccoiiniiiiiniiii 66

B A B Vet et ee et e st be e eae e ae e aee et e e st e e e seennen 75
5.1, KeSimpulan.........cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 75
5.2 SAFAN oo e ettt 75
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 76
LAMPTIRAN ...ttt e et sre e e e nrn e e s sne e e e 78
LAMPIRAN A ANALISA DOKUMEN KELUARAN.......ccociiiiiee e, 79
LAMPIRAN B ANALISA DOKUMEN MASUKAN ......ccoooviiiire e, 82
LAMPIRAN C RANCANGAN USULAN KELUARAN ..., 86



LAMPIRAN D RANCANGAN USULAN MASUKAN

LAMPIRAN E SURAT RISET DAN KARTU KONSULTASI ...,

LAMPIRAN F BIODATA PENULIS .........cooeiiiinnn.

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian .............coccoooiiiiiiiiiiniiiiie e 22
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Perusahaan ..., 23
Gambar 4. 2 Profil Perusahaan..........coccooeveiiinieiiniinineeeee e 24
Gambar 4. 3 Activity Diagram Pendataan Data Pengiriman ...........c.cccoeeeevveenens 26
Gambar 4. 4 Activity Diagram Pendataan Data Penerima.............ccccooceevininnn. 27
Gambar 4. 5 Activity Diagram Pembayaran Ongkos Kirim..........cccocceeiiininnnen. 28
Gambar 4. 6 Activity Diagram Bukti Resi Pengiriman ...........ccccocvevivirieiineennnens 29
Gambar 4. 7 Package DIiagram..........cocoveiiiiiiiiiiiiiie it 35
Gambar 4. 8 Use Case AdMIN......cooiiiiiiiiiiiiiiieie ettt ettt 35
Gambar 4. 9 ERD (Entity Relationship Diagram) ........ccccoceevveviciiiiinincecieeeen. 40
Gambar 4./10 Transformasi ERD ke LRS ........cccoovviiriiiiieie it 41
Gambar 4. 11 LRS (Logical Record Structure) ..o ooueiiimiiinieneiieiiiiciideienans 42
Gambar 4NSClass Diaprafisy..... (L. NN N\ e csneetd) ... 53
Gambar 4. 13 Deployment DIagram .........coccoorureirreeensiisvessmmmmmesssssisneasseassnennneennes 54
Gambar 4. 14 Struktur Rancangan...............cc.coooiii e 55
Gambar 4. 15 Rancangan Layar Halaman Login Admin............c..ccocoeevirieninne 56
Gambar 4. 16 Rancangan Layar Halaman Utama Admin...........ccoeeiieeiiiieennn. 56
Gambar 4. 17 Rancangan Layar Halaman Update.........c.c.ooooviriiiviisvnnnnceeneeennen. 57
Gambar 4. 18 Rancangan Layar Halaman USers ..........cc.iiiiiiiiiiiiiiiiinieeiis 57
Gambar 4. 19 Rancangan Layar Halaman Tambah User...........cccoooeiiiiiiiniennnn. 58
Gambar 4. 20 Rancangan Layar Halaman Edit User..........cccocovvveviiciiniecieeenen. 58
Gambar 4. 21 Rancangan Layar Halaman Pelanggan..............coccoooniiiniiininnns 59
Gambar 4. 22 Rancangan Layar Halaman Tambah Pelanggan............................. 59
Gambar 4. 23 Rancangan Layar Halaman Edit Pelanggan ...............cccoecciiiennen. 60
Gambar 4. 24 Rancangan Layar Halaman Barang..........cccccocovevviivecicecieceeeen. 60
Gambar 4. 25 Rancangan Layar Halaman Tambah Barang...............cc.cccccoii. 61
Gambar 4. 28 Rancangan Layar Halaman Kota............cocoooiiiiiiiiiininiii, 61
Gambar 4. 29 Rancangan Layar Halaman Tambah kota ..........ccccoceeveviiinnenen. 62
Gambar 4. 30 Rancangan Layar Halaman LiSt SETvVICe.......cccvvveiiveriiiniiiiennnens 62

Xii



Gambar 4. 31 Rancangan Layar Halaman Tambah List Service............ccccoceen.... 63

Gambar 4. 32 Rancangan Layar Halaman Transaksi Pengiriman ........................ 63
Gambar 4. 33 Rancangan Layar Tambah Transaksi Pengiriman.............c........... 64
Gambar 4. 34 Rancangan Layar Halaman Laporan...........cccccvviiiiininiieneeenen. 65
Gambar 4. 35 Sequence Diagram login admin ...........ccoooiviiiiiniiiininieiieiens 66
Gambar 4. 36 Sequence Diagram Update..........ccooeiiiiiiiiiniiieiieeceeieeeeee 67
Gambar 4. 37 Sequence Diagram USET.......cccooveevieecieiieeeieeccee e 68
Gambar 4. 38 Sequence Diagram Pelanggan...........ccccooveveiiiiniiinecnicccieeeeeens 69
Gambar 4. 39 Sequence Diagram Barang..............ccccoeeiiiiiiiiiiiiniiiiiiececens 70
Gambar 4. 41 Sequence Diagram Kota........ccooeevveeiiiieee e 71
Gambar 4. 42 Sequence Diagram List S€rvice ........coovvveerieetiuenieeirieercece e 72
Gambar 4. 43 Sequence Diagram Transaksi Pengiriman............cibiieeceiieniinnnans 73
Gambar 4. 44 Sequence Diagram Laporan Pengiriman........ccooccooovicinniotionenennen. 74

xiii



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

I PRIANZZAN ...ttt ettt 43
2 Tabel Pengiriman ..........c.ccueeeuieeiiieeeiie e e e 43
FTabel Ada..c.ooeiiiiee e 43
4 Tabel Barang ...........cooovieoiieieiieeee e 43
STabel PN 43
6 TabEl SEIVICE. ... ueiiiiiiiiiiie ettt 44
T Tabel KOta....ooiiieiiiiiieieserssmssse ettt 44
8 TADEL INOLA.....ecitiiiin ittt ettt 44
9 Tabel Pengfiimna ... ... e e cnrennesnnat e ceeeeaeeeneasessassennes 44
10 TabeLAAdMIN ...c0........ooineeesdoe s irrmsgt e e Seneesneeessnsabighe R e eeveseeeseenne 44
11 Tabel Spesifikasi Basis Data Pelanggan ..........cccooiovviiiiniohinnnnnnnen, 45
12 Tabel Spesifikasi Basis Data Pelanggan .......cccoooiiiiiniiniliione. 46
13 Tabel Spesifikasi Basis Data Ada ...........cccccooiiiiiiecceeiiiieeiee e 46
14 Tabel Spesifikasi Basis Data Brang ...........cccvvmvnviiiiinniisinnnneenen. 47
15 Tabel Spesifikasi Basis Data Pilih ......cccoovneeeriiniiiiiiisieee e 47
16 Tabel Spesitikasi Basis Data Service.......coccoioiiiiiiniiiiiriiienie e 48
17 Tabel Spesifikasi Basis Data Kota..........cccceeveeeeiiieeciins e, 48
18 Tabel Spesifikasi Basis Data NOta .....cceevivveeriereeeressessesmnnnce e e 48
19 Tabel Spesifikasi Basis Data Penerima.........ciccoocooieiiiiiniinniien i 49
20 Tabel Spesifikasi Basis Data Admin..........cccooceiviniiiniiiinie, 49

Xiv



DAFTAR SIMBOL

Simbol Use Case Diagram

Simbol Activity Diagram

e
®

Actor menggambarkan orang atau system yang
menyediakan atau menerima infomasi dari system atau

menggambarkan pengguna software aplikasi (user).

Use Case menggambarkan fungsionalitas dari suatu
system, sehingga pengguna system paham dan mengerti

mengenai kegunaan system yang akan dibangun.

Associations menggambarkan hubungan antara actor

dan use case.

Extends menspesifikasikan bahwa use case target
memperluas perilaku dari use case sumber pada suatu

titik yang diberikan.

Start Point adalah simbol yang menyatakan awal dari

aktifitas.

End Point adalah simbol yang menyatakan akhir dari
aktifitas.

Activity adalah simbol yang menggambarkan aktifitas

yang dilakukan pada sistem.
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Decision adalah simbol yang menggambarkan kondisi

dari sebuah aktifitas yang bernilai benar/salah.

| NewSwimiane | Swimlane menggambarkan pembagian pengelompokan

| | berdasarkan tugas dan fungsi tersendiri.

> Transition State menggambarkan hubungan antara dua

state, dua activity ataupun antara state dan activity.

Simbol Sequence Diagram
Actor menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti
perangkat, sistem lain) yang berinteraksi dengan system.

Boundary menggambarkan interaksi antara satu atau

Object Message menggambarkan pesan/hubungan antar

obyek, yang menunjukkan urutan kejadian yang terjadi.

lebih actor dengan sistem, memodelkan bagian dari
sistem yang bergantung pada pihak lain disekitarnya dan
merupakan pembatas sistem dengan dunia luar.

Message to Self menggambarkan pesan atau hubungan
==

obyek itu sendiri, yang menunjukkan urutan kejadian

yang terjadi.
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Object menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas
nyata atau tidak nyata yang informasinya harus

disimpan.

Control mengatur aliran dari informasi untuk sebuah

scenario.

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

Simbol Class Diagram

Class

A\ 4

Entitas merupakan obyek-obyek dasar yang terikat
didalam sistem. Obyek tersebut dapat berupa orang,
benda, atau hal lainnya yang keterangan perlu disimpan

di basis data.

Relationship merupakan kejadian yang menggambarkan

hubungan antara dua atau lebih entitas

Garis yang menghubungkan entitas dengan relationship

Class merupakan penggambaran dari class name,
attribute, atau property atau data dan method atau

function atau behavior.

Asociation menggambarkan hubungan antara objek
yang saling membutuhkan. Hubungan ini bisa satu arah

atau lebih satu arah.
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